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COOPAS

MISION

Somos una empresa Cooperativa que trabaja para
sus socios, brindando productos y servicios con
atencion personalizada, para satisfacer necesidades
econdmicas, sociales y mejorar la calidad de vida de
su membresia contribuyendo al desarrollo de la
comunidad.

I

VISION

Seremos una Cooperativa inclusiva referente en la
region por la calidad de sus productos y servicios
financieros, sociales y por su responsabilidad social,
respaldados en tecnologia adecuada y talentos
humamos capacitados y comprometidos, y todo ello
enmarcado en genuinos valores y principios
cooperativos.

/ VALORES DEL COOPERATIVISMO.
v" Ayuda mutua. v" Democracia.
v" Honestidad. v" Responsabilidad Social
v Responsabilidad. v'  lgualdad.
v Transparencia. v' Equidad.
v Preocupacion por los demas.
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Convocatoria a Asamblea General Ordinaria De Socios

El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo y Servicios
“San Ignacio” (COOPASI) Ltda. Resuelve: Convocar a la Cuadragésima Novena Asamblea General
Ordinaria de Socios de conformidad a las disposiciones contenidas en el Art. 472, 502 y 802 de los
Estatutos Sociales, para el dia sdbado 14 de abril, a las 14:00 horas, en primera convocatoria, en el Saléon
Municipal Cacique Arapysandu, ubicado en la calle San Roque Gonzalez entre Mariscal Lopez y General
Bernardino Caballero, en la ciudad de San Ignacio Misiones, Republica del Paraguay para tratar el
siguiente orden del dia:

Eleccién de un (01) Presidente y dos (02) Secretarios de Asamblea;

Designacién de dos (02) socios presentes, para suscribir el Acta de Asamblea;

Lectura y consideracién de la Memoria del Consejo de Administracion, el Balance General y
Cuadro de Resultados, el Informe y Dictamen de la Junta de Vigilancia y de la Auditoria Externa,
correspondientes al ejercicio econdomico-financiero 2.017;

Consideracion de la propuesta de distribucion de excedentes;

5. Estudio y consideracion del Plan General de Trabajos y Presupuesto de Ingresos, Egresos e
Inversiones para el ejercicio econémico-financiero 2.018;

6. Estudio y consideracién de la autorizacién al Consejo de Administracion para contraer
endeudamiento externo hasta la suma de G 2.500.000.000 (Dos Mil Quinientos Millones de
Guaranies);

7. Informe del Tribunal Electoral Independiente.

Eleccion de autoridades:
a) Consejo de Administracidn: Tres (3) Titulares y dos (2) Suplentes;
b) Junta de Vigilancia: Dos (2) Titulares y dos (2) Suplentes; vy,
c) Tribunal Electoral Independiente: Dos (2) Titulares y dos (2) Suplentes.

Se recuerda a los socios: Que de conformidad a lo que dispone el Articulo 55° de los Estatutos Sociales,

que no habiendo quérum para la primera convocatoria la Asamblea se celebrara media hora después,
con cualquier nimero de socios/as presentes.

7.7 fomas—

D R

Mgter. Maria Rosa Forneron
Presidente CONAD.

Abg. Juana Maria Gladys Meza
Secretaria CONAD
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MEMORIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados Socios

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Estatuto Social y normativas vigentes que rigen a
las Cooperativas, el Consejo de Administracion presenta a consideracién de la Magna Asamblea
Ordinaria, el informe de gestion sobre el cumplimiento del Plan de Actividades aprobado para el periodo
concluido, los resultados alcanzados en los servicios financieros, sociales y un resumen de las actividades
desarrolladas durante el ejercicio 2017.

El Consejo de Administracién en el transcurso del afio se ha reunido en 67 sesiones, distribuidas en 52
sesiones ordinarias y 15 sesiones extraordinarias, incluyendo reuniones conjuntas con otros estamentos
de la institucion.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES 2017

1. Inauguracion del Salén de Ventas con infraestructura acorde al crecimiento, con ambiente
confortable que permitira optimizar los servicios prestados a socios de la Cooperativa.

Con el afan de brindar mejores servicios a los socios, y dotar de instalaciones modernas vy
confortables, nos propusimos como meta para el afio la Construccién del Nuevo Salén de Ventas, el
cual representa un icono del progreso y crecimiento de la Cooperativa y se convierta en un hito
referencial de la ciudad. El emprendimiento tuvo un valor aproximado de G 822.000.000, asi
también, dicha obra, requirid la inversién adicional para la readecuacion de las oficinas
administrativas por un valor aproximado de G. 123.000.000.
La inauguracion de las mejoras y modificaciones se realizd mediante un emotivo acto del cual
participaron autoridades de la ciudad, entre los cuales se pueden citar: eclesiales, municipales, de
cooperativas hermanas, socios fundadores, directivos, funcionarios y socios en general.

2.  Adquisicion de los equipamientos y muebles necesarios para el nuevo Salén de Ventas y para
las demas areas.
Las instalaciones modernizadas requieren de mobiliarios acordes al mismo, por lo cual dotamos de
los muebles que cumplan con los requisitos de modernidad, practicidad y funcionalidad. Hoy en dia
con las nuevas instalaciones y los mobiliarios modernos y funcionales se brinda una atencién
deferente a los socios.

3. Capacitaciones dirigidas al personal y dirigentes de la Institucion orientadas a lograr un mejor
rendimiento operativo y una mejor atencion a los socios.
Los dirigentes y funcionarios conscientes de que la Unica forma de mantener servicios excelentes es
mediante la retroalimentacion, evaluacion y capacitacion permanente y continua; por ello en el
transcurso del ejercicio 2017, se han realizado diversas capacitaciones para los funcionarios y
directivos de la institucidon apuntando al crecimiento profesional y personal de los mismos, brindando
las herramientas necesarias de manera a cubrir las necesidades y requerimientos de los asociados.
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4. Implementacion del nuevo Sistema Informatico e incorporacion de los equipos necesarios que

posibiliten el funcionamiento eficiente y eficaz del nuevo sistema.
El aspecto tecnoldgico en Entes de servicios requiere una adecuacion, actualizacidn permanente,
produccion y desarrollo de nuevas aplicaciones, para agilizar los servicios prestados, tener nuevos
reportes y facilitar las informaciones necesarias para el analisis del desempefo de la Cooperativa, y
adecuarse a los requerimientos del INCOOP. Para dicho efecto se ha iniciado en el 2017 el proceso
de Instalacion y Desarrollo del Nuevo Sistema Informdtico, con el apoyo de la FECOPROD, con el
objetivo de arrancar el afio 2018 utilizando este nuevo sistema como Sistema Principal de Gestidon
Administrativa. La FECOPROD ha designado un equipo Técnico de Desarrollo de Software con
presencia permanente en la institucion, a quienes encargd la implementacion del nuevo sistema en
conjunto con los usuarios y encargados de cada area, de forma que el producto final esté adecuado
y ajustado a los requerimientos organizacionales de nuestra cooperativa.

5. Cursos de capacitacion sobre Doctrina Cooperativa, Nuevo Marco Regulatorio INCOOP, IRP su
incidencia en los ingresos futuros de los asociados, capacitacion sobre temas empresariales y
financieros, talleres de Artesanias, Manualidades, dirigidos a socios e hijos de socios; Cursos de Danza,
Guitarra y Canto, Expo Ferias de trabajos y productos de socios.
En coordinaciéon con el Departamento de Educacién se ha logrado el desarrollo de diversas
capacitaciones sobre: Doctrina Cooperativa, Marco Regulatorio, IRP (Impuesto a la Renta Personal),
Contenidos empresariales y financieros, Talleres de artesania, manualidades y corte y confeccidn
(con Certificacion del SNPP), Cursos de danza (infantil, juvenil y adulto-juvenil), canto y guitarra,
dirigidos a socios e hijos de socios.
Se ha participado en la Expo Feria en el marco de los Festejos Patronales a San Ignacio Guazu y Santa
Rosa Misiones, en donde se ha ofrecido mercaderias, promocionando servicios de la cooperativa y
realizando captaciéon de socios. En estos eventos se ha dado la oportunidad a socias para ofrecer sus
productos en un espacio dentro de los stands de la cooperativa.

6. Desarrollo de cursos de Capacitacion en Cooperativismo con el apoyo del Instituto Técnico

Superior de Desarrollo y Cooperativismo del Paraguay (IDECOOP), dirigido a jovenes egresados del

nivel medio del Departamento de Misiones.
El Cooperativismo hoy dia requiere una especializacion adecuada, por lo cual se ha realizado un
curso de Capacitacion en Cooperativismo con el apoyo del Instituto Técnico Superior de Desarrollo y
Cooperativismo del Paraguay (IDECOOP), con una duracién de 6 meses cuya carga horaria fue de 96
horas, dirigida a socios jovenes egresados del nivel medio; los médulos desarrollados fueron:
Fundamentos del Cooperativismo (ldentidad Cooperativa), Comunicacion para el Liderazgo
(Redaccién 1), Gestion Administrativa (Administracién Basica), Contabilidad para Cooperativas
(Contabilidad 1), Finanzas Corporativas (Finanza Basica) y Relaciones Humanas, contribuyendo a una
capacitacion sistematica mediante acciones educativas que permitan el desarrollo y actualizacion
continua de las competencias requeridas de socios, funcionarios y directivos.
Se obtuvo la participacion de 29 socios de los cuales 14 eran funcionarios y 2 Directivos, 13 alumnos
culminaron los 6 médulos propuestos por el IDECOOP.
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10.

11.

Creacion del Comité Juvenil.
Los jovenes son los futuros dirigentes cooperativos, por lo que merecen una atencidn especial en su
preparacién y capacitacién como lideres. Apostando al futuro se ha creado el Comité Juvenil con
jévenes de nuestra comunidad cuyo propdsito es la participacion activa en las actividades de la
Cooperativa dentro del ambito que les corresponde, con la vitalidad y el entusiasmo caracteristicos
de la juventud.

Captacion de Nuevos Socios y Reactivacion de Socios.

Bajo la premisa que una Cooperativa en crecimiento y desarrollo requiere aumentar el nimero de
sus socios y asi tener nuevas posibilidades de ofrecer los servicios con que cuenta la Cooperativa, se
ha puesto metas de captacidn de nuevos socios y reactivacion de aquellos que alguna vez lo fueron.
Para dar cumplimiento a este objetivo se han realizado campafias de promocién de servicios
buscando la incorporacion de nuevas personas. Como resultado de estas acciones fueron admitidos
1.044 socios, del mismo modo se obtuvo la reactivacion de 148 socios. La membresia al cierre del
ejercicio se compone de 7.727 Socios activos.

Mejoramiento de la infraestructura del espacio destinado para los feriantes en Casa Central.
Teniendo en cuenta que existen socios que realizan feria permanente en el local de la Cooperativa
se ha mejorado la infraestructura para que los feriantes puedan acceder a un espacio mas comodo y
ofrecer sus productos. Se ha construido un sanitario para uso exclusivo de los mismos.

Convenios con Casas Comerciales.
Los convenios con Casas Comerciales son otra forma de brindar servicios a los socios, especialmente,
en la adquisicidn de aquellos bienes que la Cooperativa no ofrece a los socios. Actualmente se tienen
convenios con 25 Casas Comerciales, incorporandose 10 nuevos comercios en el presente ejercicio.

Actualizacion del Manual de Procedimientos y de Cargos y Funciones y elaboracién de un Cédigo

de Etica.

En cuanto a Estructura: El crecimiento sostenido de la Cooperativa y la ampliacién de su estructura
organica, hace que la organizacion requiera de actualizaciones constantes a fin de adecuarse a la
nueva dindmica de la Entidad. Por ello, se ha iniciado las actualizaciones del Manual de
Procedimientos, de Cargos y Funciones, acorde a la nueva estructura y dinamica de la institucion. En
la actualidad se cuenta con un Departamento de Recursos Humanos que administra todo el talento
humano de la Cooperativa.

Cédigo de Etica y Conducta en la Cooperativa: Cuando la estructura se amplia es necesario contar
con un Manual que regle las relaciones internas y externas a tenerse en cuenta en las relaciones
interpersonales. Por ello nos hemos abocado a la elaboracién de un Cédigo de Etica y Conducta en
la Cooperativa, cuyo contenido se basa en principios éticos como partes del comportamiento moral,
cultural, virtudes, actitud y la conducta de Directivos y funcionarios de la institucion, de modo a lograr
la convivencia armdnica y productiva en todo momento.
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Promocion de los servicios ofrecidos por la Cooperativa.

Grafico 1. Crecimiento del Activo

- COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS “SAN IGNACIO” LTDA. COOPASI @

Con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y redes sociales, publicidad radial, elaboracién de .
. . . .. ) . . Activo Crecimiento
afiches, se ha conseguido llegar a los socios para ofrecer los servicios financieros y sociales como +26.98%
)y (]
también las diversas ofertas de productos y servicios con los que cuenta la COOPASI. En ese sentido, A
a fin de promocionar se organizarony llevaron a cabo varios sorteos tales como: mes aniversario, dia 45.000.000.000
del ahorro, fin de afio, asocia a un amigo y gana, entre otros; beneficiando a todos aquellos socios 40.000.000.000
quienes se encuentran al dia con sus compromisos societarios. 35.000-000.000
30.000.000.000
.. . . T .. . . 25.000.000.000
13. Renovacion del Vehiculo utilizado para comercializacion y otros servicios que ofrece la
. 20.000.000.000
Cooperativa.
) ) ) i . 15.000.000.000
Considerando la importancia de dotar de un nuevo vehiculo a la Cooperativa para uso del 10.000.000.000
Departamento Comercial y sopesando la necesidad de readecuacion edilicia, se opté por priorizar la o
readecuacion edilicia y postergar por un afio mas la renovacion del medio de transporte utilizado en :
el Departamento de Comercializacion. 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017

De mantener este crecimiento patrimonial, la Cooperativa en muy poco tiempo ingresaria en el grupo

14. Acondicionamiento, en forma parcial, del Depésito de la Cooperativa ubicado sobre Ruta IV. de las Cooperativas de Categoria A.

Se ha realizado el acondicionamiento parcial del depésito de la Cooperativa, ubicado sobre Ruta IV,
de tal manera a lograr una mayor y mejor organizacion en el Departamento de Comercializacion. Se
han reacondicionado espacios para el resguardo de documentaciones, y se han hecho trabajos de
pintura exterior de la infraestructura mejorando la fachada.

CRECIMIENTO DEL PASIVO
El crecimiento del Pasivo es un hecho real que demuestra la confianza depositada por los socios en la
administracién actual de la Cooperativa, considerando que el crecimiento se debe fundamentalmente al
crecimiento de ahorros de socios, en las distintas modalidades.

Cuadro 2. Crecimiento del Pasivo

Ao Importe PYG
2013 18.361.823.591
2014 20.297.192.094 1.935.368.503 10,54%
2015 24.114.850.850 3.817.658.756 18,81%
2016 25.294.819.733  1.179.968.883 4,89%
2017 32.640.868.361 7.346.048.628  29,04%
Grafico 2. Crecimiento del Pasivo

PRINCIPALES DATOS FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA.

Crecimiento %

CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO -ACTIVO:

El crecimiento de la Cooperativa en los ultimos 5 afios fue sostenido, teniendo el mayor aumento en el
afio 2017, llegando al 26,98%, Total de activo. En el siguiente cuadro y grafico se pueden visualizar dicha
situacion:

Cuadrol. Crecimiento del Activo
Ao Importe PYG Crecimiento %
2013 24.010.961.026
2014 26.771.993.015 2.761.031.989 11,50%
2015 31.075.398.572 4.303.405.557 16,07%
2016 33.353.919.315 2.278.520.743 7,33%
2017 42.352.264.285 8.998.344.970 26,98%

PaSiVO Crecimiento
+29,04%
Il

35.000.000.000

30.000.000.000

25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000

10.000.000.000

5.000.000.000

2.013 2.014 2.015 2.016 2.017
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CRECIMIENTO DEL PATRIMONIO NETO - APORTES
El otro componente patrimonial del financiamiento del activo, el Patrimonio neto, también tuvo un
crecimiento importante, obteniéndose un aumento del 20,50% en el aifio 2017, siendo el mayor en los
ultimos cinco afios. En el siguiente cuadro y grafico se pueden visualizar dicha situacion:

Cuadro 3. Crecimiento del Patrimonio Neto
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Cuadro 4. Crecimiento de la Cartera de Créditos

Afo Importe Crecimiento %

2013  19.355.947.225

2014  22.729.143.836 3.373.196.611  17,43%
2015  26.159.843.360 3.430.699.524  15,09%
2016  29.079.690.444 2.919.847.084 11,16%
2017  33.687.143.190 4.607.452.746  15,84%

Grafico 4. Crecimiento de la Cartera de Créditos

coopAsI ()

Aiio Importe PYG Crecimiento %
2013 5.649.137.435
2014 6.474.800.921 825.663.486 14,62%
2015 6.960.547.722  485.746.801 7,50%
2016 8.059.099.582 1.098.551.860 15,78%
2017 9.711.395.924 1.652.296.342 20,50%
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> CREDITOS

Al cierre del Ejercicio 2017, la cartera de crédito ha tenido un crecimiento importante, cerrandose el
ejercicio con un saldo total de G. 33.687.143.190 (treinta y tres mil seiscientos ochenta y siete millones
ciento cuarenta y tres mil ciento noventa).

Es dable destacar que se tuvo crecimiento en la Cartera a pesar de la fuerte competencia existente en el
area de influencia de la Cooperativa, esto no ha impedido que la Administracion de la COOPASI redoblara
sus esfuerzos y pudiera ofrecer a sus asociados créditos preferenciales con planes de pago acordes a su
capacidad.

Para el ejercicio 2017 se buscaron alternativas con el propdsito de aumentar la concesién de créditos en
Casa Central y Sucursales realizando promociones con tasas competitivas desde el 10% hasta el 22%
dirigida a socios con buen comportamiento de pago, como, por ejemplo: Promocién Vuelta a Clases, Por
Mes Aniversario, Promocién Especial para Venta de Mercaderias, Promocién Préstamo a 12 meses,
Promocion Aguinaldo, Promocion Premio a la Puntualidad y Promocién Préstamo Fin de Afio.
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> AHORROS

El aflo 2017 fue muy propicio para conseguir los recursos financieros necesarios para sostener el
crecimiento del activo de la Cooperativa que se logré con el crecimiento en la cartera de ahorro a la vista
que ha superado el 57% a nivel captaciones y la cartera de ahorro a plazo 24%. En conjunto ambas
carteras representaron un incremento superior a G. 6.300.000.000. El incremento de la cartera de
Ahorros refleja la confianza que los socios depositan en la Institucion.

Para dar cumplimiento a la responsabilidad de fomentar la cultura del ahorro a nuestros asociados, se
ofrecen diversas modalidades de ahorro a la vista y a plazo fijo con las mejores tasas de interés en el
mercado, esto permite culminar el afio con una cartera de ahorro a la vista de G 6.105.496.384, y una
cartera a plazo fijo de G 20.527.383.515. En los siguientes cuadros y graficos se pueden visualizar dicha
situacion:

Cuadro 5. Crecimiento de la Cartera de Ahorros

Ahorro a la Vista Ahorro a Plazo Fijo

Afo Importe Crecimiento % Aiio Importe Crecimiento %
2.013 3.385.863.492 2.013 10.187.095.439
2.014  3.329.187.008 -56.676.484 -1,67% 2.014 11.061.232.060 874.136.621  8,58%
2.015  3.651.684.071 322.497.063 9,69% 2.015 14.726.461.429 3.665.229.369 33,14%
2.016 3.871.714.967 220.030.896 6,03% 2.016 16.436.802.772 1.710.341.343 11,61%
2.017  6.105.496.384 2.233.781.417 57,69% 2.017 20.527.383.515 4.090.580.743 24,89%
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Grafico 5. Crecimiento de la Cartera de Ahorros Cuadro 6. Crecimiento de aportes
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» VENTA DE MERCADERIAS.

> CAPTACION DE APORTES Y REACTIVACION DE SOCIOS Se ha logrado la meta fijada para el Ejercicio 2017, que fue el incremento de las ventas en un 15%.
El Capital Social al 31/12/2017 asciende a G 5.841.664.222, que representa un incremento del Esta meta fue lograda mediante el esfuerzo, trabajo en equipo y el compromiso de todos los
10,22% con relacién al cierre ejercicio 2.016. responsables y personal del area de comercializacion.

La COOPASI, se ha abocado durante el Ejercicio 2.017 en la implementacién de un plan de

reactivacion de socios, a través de promociones a fin de permitir que los mismos puedan > PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION

Razdn de Suficiencia Patrimonial 22,13%, (Cooperativas Tipo B Min. 15%).
Razdn de Calidad de Cartera 7,11%, (Max. 8,8%).

Razdn de Participacion de Cartera 75,18%, (Min. 70%).

Razdén de Suficiencia de Previsiones 116,64%, (Min. 100%).

Rendimiento sobre Activo Total 3,72%, (Min. 2%).

Rendimiento sobre Aportes 24,11%, (Min. 5%).

acceder nuevamente a los beneficios que ofrece la institucién, logrando reactivar a un total
de 148 socios.

Los asociados incrementaron su aporte a la Cooperativa en un 10%. Este incremento se debe
a la politica de captacidn de nuevos socios y reactivacién de los antiguos, dentro del proceso
de recuperar a los socios que por algiin motivo se alejaron de la institucidn. El Capital Social
al 31/12/2017 asciende a G 5.841.664.222. En el siguiente cuadro y grafico se pueden
visualizar dicha situacion:

ASENENENENEN
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En el periodo 2017 se han entregado 4.975 bonos, que totalizan G 160.001.115.

Se han entregado premios a 121 socios, de los cuales 105 socios han sido beneficiados con premios
por nacimiento y 16 socios por matrimonio, lo cual asciende a G 35.500.000.

En concepto de Subsidios se han beneficiado a 66 socios por defunciones de progenitores,
conyuges e hijos menores, con un monto de G 42.300.000.

AREA SOCIAL Y CULTURAL

Cumpliendo con los principios cooperativos y de Responsabilidad Social, la COOPASI ha realizado
donaciones y aportes econémicos a instituciones de la comunidad, ya sea de San Ignacio como las
Sucursales de Ayolas y Santa Rosa, segun se detalla a continuacién: Instituciones Educativas de las
compafiias y barrios de la comunidad, Guarderias, Didcesis de San Juan Bautista, damnificados de
la Compaiiia San Javier por las intensas lluvias, a las Parroquias de San Ignacio, Santa Rosa y Ayolas
Misiones por los festejos patronales, al Hogar Sustituto San Francisco de Asis, aporte mensual a
los Bomberos Voluntarios de San Ignacio Misiones, aporte econdmico a los Bomberos Voluntarios
de Santa Rosa y Ayolas Misiones, aporte econdmico a la Aldeas Infantiles SOS Paraguay, entre
otros.

Asi también se han realizado encuentros de confraternidad entre funcionarios y directivos.

EDUCACION

Las charlas, conferencias, seminarios, cursos y talleres de capacitacién que se han realizado
durante el ejercicio 2017, han beneficiado a 1.216 socios y no socios, asi también a 178 socios
productores.

La COOPASI, ha firmado un acuerdo interinstitucional con el Complejo Educativo Integral (CEl)
UTCD para desarrollar actividades que ayuden al mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales, al mismo tiempo, brindar un servicio a la comunidad. Con el convenio se ofrecen
descuentos a socios universitarios e hijos de socios (menores en edad escolar) ya sean en las
cuotas como en las matriculaciones.

ESTATUTO SOCIAL Y REGLAMENTO ELECTORAL.

El 13 de enero del 2017, se ha homologado la modificacidn del Estatuto Social segin Resoluciéon
INCOOP N.2 15.831/17, en donde se aprueba el cambio de denominacidn de la institucion como
Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo y Servicios San Ignacio COOPASI Ltda.,
con inscripcion N.2 1.734.

Del mismo modo el Reglamento Electoral se ha aprobado, segiin Nota INCOOP N2 293/17 del 21
febrero de 2017.

PARTICIPACION EN EVENTOS DEL SECTOR COOPERATIVO Y VISITAS

RECIBIDAS

La COOPASI ha participado de asambleas de las siguientes entidades: CREDICOOP, ECOP, TAJY,
BANCOP y FECOPROD; como también de capacitaciones donde se destaca la participacion de
Directivos del Consejo de Administracidn, en la Escuela de Lideres Cooperativos de la Academia
de Liderazgo Transformador (ALT).

Se ha recibido la visita de autoridades de la Aseguradora TAJY, ECOP y FECOPROD.
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La COOPASI, cuenta con un staff de 43 funcionarios, de los cuales 36 brindan servicios con relacidn
de dependencia y 7 sin relacién de dependencia.

Por otra parte, se cuenta con 18 profesionales independientes que prestan servicios en beneficio
de los asociados.

En fecha 28 de abril del 2017, se ha homologado la Modificacién del Reglamento Interno de
Trabajo segun Resolucion V.M.T N2 186/17, el mismo habia sido remitido en noviembre del 2016.

» ASAMBLEAS

Se ha realizado la Cuadragésima Séptima Asamblea General Ordinaria de socios, en fecha 25 de
marzo del 2017, de conformidad a las disposiciones contenidas en el Art. 47 de los Estatutos
Sociales con la participacion de 187 socios, en la que se ha aprobado la Memoria y Balance del
Ejercicio 2016, Plan de Actividades y todos los puntos propuestos en el orden del dia.

COMITES AUXILIARES

Los Comités Auxiliares constituyen un apoyo muy importante para el Consejo de Administracion,
debido a que en ocasiones se hace imposible centralizar tareas en un solo estamento. Estos
Comités se desempefian con dinamismo, responsabilidad, entrega y compromiso, cumpliendo con
las normativas y reglamentos vigentes establecidos en el Marco Normativo, sus informes constan
en la presente Memoria.

Agradecemos el esfuerzo puesto por los directivos, funcionarios y colaboradores, por el
compromiso y responsabilidad institucional que han brindado para el logro de las metas, y a la
membresia por la confianza depositada que ha fructificado en los resultados obtenidos en el
Ejercicio 2017.

g .
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Mgter. Maria Rosa Fornerdn

Presidente CO
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Vicepresidente,§ONAD
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Lic. Santa Catalina Arévalos
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COMITE DE EDUCACION

Presidente: Mgter Maria Rosa Fornerdn.

Secretaria: Abg. Luz Guirland
Miembro: Lic. Catalina Arévalos.
Encargada: Lic. Nifia Liz Fornerdn Enciso

Cumpliendo con el 52 y 72 Principio Cooperativo de Educacién, Formaciéon e informacién vy
Compromiso con la comunidad respectivamente, asi también de las disposiciones Estatutarias, a
través de las politicas aprobadas por el CONAD y aplicadas por el Comité. Se han desarrollado cursos
de capacitacién y entrenamiento a socios, hijos de socios y a la comunidad en general; con gran
satisfaccion nifios, jovenes y adultos han recibido una formacién acorde a las exigencias del mercado
laboral cada vez mas competitivo. Los servicios ofrecidos fomentan la formacion personal y
profesional que ayuda a mejorar la condicidn social y cultural de la membresia.

Se han realizado 51 sesiones, con la participacidon de sus miembros; dando cumplimiento al Plan de
Actividades trazado para el afio 2.017.

El crecimiento de nuestra Cooperativa, se refleja con la integracion de un total de 1.044 nuevos
socios de las ciudades de San Ignacio, Santa Rosa, Ayolas y otras comunidades vecinas.

Se ha dado continuidad a las promociones para admisién gratuita de socios exonerando el costo de
la matricula en los meses de: mayo, julio y diciembre, en la sede de San Ignacio; en los meses de
mayo, agosto y diciembre en la sede de la Sucursal Santa Rosa; y en los meses de mayo, setiembre
y diciembre en la sede de la Sucursal Ayolas.

Se ha dado seguimiento a la campafia de reactivacion de socios inactivos, logrando que un total de
148 socios cumplan con sus compromisos societarios.

Se ha proseguido con los cursos de capacitacion en forma conjunta con el Servicio Nacional de
Promocion Profesional (SNPP), se han realizado gestiones para desarrollar cursos de capacitacion
con el apoyo del Instituto Técnico Superior de Desarrollo y Cooperativismo del Paraguay (IDECOOP),
consistente en cursos modulares sobre Cooperativismo, enfocado en los siguientes modulos:
Fundamento del Cooperativismo, Comunicacion para el liderazgo, Gestién Administrativa,
Contabilidad para Cooperativas, Finanzas Corporativas y Relaciones Humanas, dirigido a jévenes
egresados del nivel medio del Departamento de Misiones, dando asi oportunidad a los mismos de
enriquecer sus conocimientos y contar con herramientas acordes a las exigencias laborales.
Siguiendo esta misma linea de accidn, se ha procedido a la difusion de la Doctrina Cooperativa en
espacios radiales, informando sobre la naturaleza y beneficios del Cooperativismo, los derechos y
obligaciones de los asociados.

> En el Area de Solidaridad

A través del Fondo de Solidaridad, la COOPASI acompafia a los socios proporcionando ayuda
econdmica a los que afrontan situaciones dificiles, como la pérdida de un ser querido; asi
también acompaiando a los socios en sus momentos de alegria como el nacimiento de hijos o
por unién matrimonial.

El fondo de solidaridad se constituye con la cuota de G 6.000, que debe ser abonada de manera
mensual por los socios, de ahi la importancia de que los mismos se encuentren al dia con sus
obligaciones.

Con el fin de estimular a los asociados a que cumplan con sus compromisos, se ha proseguido
con la campafa de motivacion a socios, realizando sorteos mensuales entre aquellos que se
encontraban al dia en sus cuotas de aporte y solidaridad, con el fin de estimular a los asociados
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a que cumplan con sus compromisos. Al cierre del Ejercicio 2.017, 2.890 socios se encontraban
al dia con sus compromisos societarios.

» PREMIOS Y SUBSIDIOS

Se han entregado premios a 121 socios, de los cuales 105 han sido beneficiados con premios
por nacimiento y 16 con premios por matrimonio, lo cual asciende a G 35.500.000.

En concepto de Subsidios por defunciones de progenitores, conyuges e hijos menores, han sido
beneficiados 66 socios, equivalente a G 42.300.000.

> BONOS PARA LA SALUD

Entrega de Bonos Médicos del Ao, a los socios al dia con sus compromisos societarios
durante el Ejercicio 2017:
Los socios han accedido a consultas con los profesionales de las distintas especialidades como:
clinica médica, odontologia, medicina familiar, pediatria, kinesiologia, oftalmologia, psicologia,
ginecologia, traumatologia, nutricion y analisis clinicos.
v’ Asistencia Médica: han sido otorgados 1.349 bonos para consultas con 4 profesionales

médicos.
Asistencia Odontoldgica: 1.586 bonos expedidos para consulta con seis especialistas,
cuatro profesionales de San Ignacio, uno de Santa Rosa y uno de Ayolas.
Andlisis Clinicos: 394 bonos concedidos por asistencia con tres especialistas.
Psicologia: 504 bonos concedidos por asistencia con una especialista.
Kinesiologia: 727 bonos concedidos por asistencia con dos especialistas.
Traumatologia: 5 bonos concedidos por asistencia con un especialista, hasta el mes de
marzo.

v' Oftalmologia: 347 bonos concedidos por asistencia con un especialista.

v Ginecologia: 55 bonos concedidos por asistencia con un especialista.

v" Nutricién: 8 bonos concedidos por asistencia con un especialista.
Los bonos entregados totalizan 4.975 y asciende a G 160.001.115.
Se han presentado propuestas de profesionales de la salud, de acuerdo a la demanda de los
asociados a consideracion del Consejo de Administracion, a fin de ampliar los servicios prestados a
los asociados.
En el mes de agosto se ha incorporado el servicio de un profesional en el drea de nutricién, a fin de
ampliar la atencion brindada a los socios.

\

ASENENEN

> EN EL AMBITO ARTISTICO Y CULTURAL.
Taller de Danzas — COOPASI

Bajo la direccion de la Profesora Marisel Alvarenga, se ha brindado a los nifios y jévenes, hijos
de socios de la comunidad la oportunidad de desarrollar sus habilidades en la modalidad de
Danza Paraguaya y Danza Moderna “Jazz”, se ha incorporado un nuevo grupo, “Adulto Juvenil”,
dirigido a socias de la institucidn, dando oportunidad a las mismas de aprender y encontrar un
lugar propio, donde puedan distenderse, conocerse y expresarse a través del lenguaje de la
Danza. Han realizado presentaciones en importantes eventos, como el FestiAgro 2017 y otras
actividades artisticas, festivales, competencias representando de manera exitosa a la
institucién. También han participado en el desfile en homenaje a la Independencia de la Patria
y en el Festival el Lago de los Cisnes, en la ciudad de Asuncidon como espectadores del elenco
artistico.
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Taller de “Coro y Guitarra”.

Bajo la direccién del Profesor Miguel Angel Pelozo, se ha brindado a los nifios y jévenes, hijos
de socios de la comunidad la oportunidad de desarrollar las capacidades de concentracion,
memorizacion, disciplina y expresién de emociones a través de la musica.

La clausura de estos cursos, se ha realizado en el mes de diciembre con entrega de certificados
a los 33 integrantes del grupo de Danza y 23 integrantes del grupo de Coro y Guitarra.

Otras actividades realizadas dirigidas a socios y no socios

Asi también se ha realizado: Clases de Zumba, Curso de Automaquillaje, Curso de Nanduti,
Curso de Crochet, Curso de Corte y Confeccidn, Curso de Reciclado con Técnica Decoupage,
Curso de Cocina Navidefia, dirigido a socios y no socios de la institucion, beneficiando a un total
de 148 participantes.

Participacién en la Expo Feria en el marco de los Festejos Patronales de San Ignacio y Santa Rosa
Misiones, en donde se han ofrecido productos y servicios con los que se cuenta en la institucién

ACTIVIDADES OPERATIVAS:

Se han realizado charlas, conferencias, seminarios, talleres y cursos de capacitacion enfocados
en los siguientes temas: Comunicacion Efectiva, Roles y Funciones de la Junta de Vigilancia,
Impuesto a la Renta Personal, Gestion Contable (SNPP-Santa Rosa), Interpretacidon de
Indicadores de Alerta Temprana, Educacién Financiera, Atencién al cliente, Curso
Cooperativismo, Seminario Revitalizando la Historia de San Ignacio, Andlisis de Créditos y
Gestion de Cobranzas, Impuesto a la Renta Personal, Motivacion (lugar, San Ignacio),
Motivacion (lugar, Santa Rosa), Prevencién de Lavado de Dinero, Deteccidn de billetes falsos,
identificacion de monedas, medidas de seguridad de documentos en general, verificacion de
firmas, Prevencion del cancer de mama, denominado Octubre Rosa, en el marco del dia
internacional del cancer de mama. Estas actividades de capacitaciéon han beneficiado a 1.216
personas.

Coparticipacion con el Comité Agropecuario en la capacitacion a los productores e
interesados en general

Capacitaciones realizadas: Produccion de Locote y Tomate, Produccién de Meldn, Sandia y
Frutilla, Sistema de Riego-Presentacion del FDS (Family Drip System), Retos y Desafios de la
Agricultura familiar campesina ante los cambios climaticos, Produccion de Hortalizas.

Fueron beneficiados un total de 178 productores.

ACTIVIDADES RECREATIVAS Y PROMOCIONES:

v' Se han llevado a cabo varios encuentros de confraternidad entre directivos y
funcionarios.

v Festejo Aniversario N2 45 en fecha 20 de mayo, con desayuno a los socios que se
acercaron ese dia a la institucion.

v Festejo Dia del nifio, para los nifios del grupo de Danza y Guitarra COOPASI y a los nifios
del comedor Solidaridad, del barrio Maria Auxiliadora de San Ignacio Misiones.

v" Promocidn “Aniversario y dia de las Madres” con interesantes premios a socios que se
encontraban al dia en sus obligaciones. Premiando la puntualidad.

v" Promocidn “Dia del Ahorro” con interesantes premios.

v" Promocidn fin de afio, sorteo de premios entre los socios al dia en sus obligaciones
societarias.

v" Promocién Aporte y Gane, a fin de instar a los/as socios para cumplir con sus
obligaciones societarias en forma mensual.
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v El sorteo de fin de afio se ha realizado el dia sdbado 6 de enero del 2018, para este
sorteo han sido considerados todos los socios quienes se encontraban al dia con sus
compromisos societarios al 31/12/2017. Siendo beneficiados 18 socios de San Ignacio
y 2 socios de Ayolas.

APORTES A LA COMUNIDAD.

Se han realizado donaciones a distintas instituciones de la comunidad, como ser:

v' Instituciones Educativas de las compafiias y barrios para el festejo del dia del nifio y dia
de la juventud.

v" Aporte econdmico a la Guarderia Solidaridad para el pago del globo loco en el festejo
dia del nifio.

v' Aporte econdmico a la Didcesis de San Juan Bautista, para el Acto de ceremoniay Toma
de Posesion del nuevo Obispo Diocesano Mons. Pedro Collar Noguera.

v" Donacidn de jarra eléctrica y un termo forrado con el logo COOPASI a la Comisién de
Apoyo de la Orquesta Ars Barroca de la UCA San Ignacio.

v" Donacidn de viveres a los damnificados por las intensas lluvias en la compafiia San Javier.

v" Donacidn de mesitas, sillitas, colchdn, bocaditos dulces, chocolatadas y frutas a los nifios
de la Guarderia Pa'i Ykua y San Rafael, acompafado de una charla sobre “Lavado de
Manos” a cargo de los estudiantes de Nutricidn de la UCA San Ignacio.

v" Donacidn de viveres a las Parroquias de San Ignacio, Santa Rosa y Ayolas Misiones por
los Festejos Patronales.

v" Donacidn de un secarropas al Hogar Sustituto San Francisco de Asis.

v" Donacién de un termo forrado para mate con logo COOPASI y una jarra eléctrica a la
direccién de la Escuela Basica N2 1.699 “San Francisco Javier”, para sorteo en
conmemoracioén del dia de la Madre.

v" Apoyo econdmico a la Asociacién Cooperadora Escolar del Colegio Nacional de EMD
“Don Rigoberto Caballero”.

v" Apoyo econémico al Centro de Estudiantes de la UCA San Ignacio, para la organizacién
de las Olimpiadas Universitarias Departamentales.

v Aporte mensual a los Bomberos Voluntarios de San Ignacio Misiones.

v" Apoyo econdémico a los Bomberos Voluntarios de Santa Rosa y Ayolas Misiones.

v" Apoyo econdmico para el evento “IX Edicién de la Asamblea de los 30 Pueblos Jesuitas-
Guaranies”.

v" Aporte econdmico al Colegio San Vicente de Paul, para el torneo “Internacional San
Vicente 2017”.

v" Apoyo econdmico para el evento “ler Seminario de Estudiantes de Salud”.

v Aporte econdmico al Colegio Nacional Julio Afara Pavia, para promocién del Bachillerato
Técnico en Salud de dicha institucion.

v Aporte econdmico a la Aldea Infantiles SOS Paraguay para la Tradicional cena anual de
la institucion.

v" Apoyo econdmico a la Comisiéon de Padres OMAPA, para la 292 Olimpiadas de
Mateméticas del Paraguay.

v Donacién de materiales de construccién a la Escuela Basica N2 392 Santo Angel para el
proyecto "Ecoladrillo”.

Expresamos nuestros agradecimientos a los directivos, funcionarios y a los socios por todo el
esfuerzo y colaboracion brindada durante el afio.
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COMITE JUVENIL

Presidente: Abg. Elena Galvez.
Secretaria: Abg. Paul Tilleria
Vocal: Srta. Pamela Arévalos

El Comité Juvenil, érgano auxiliar del Consejo de Administracion, se encarga de organizar actividades
de formacidn, capacitacidén y promocion de los jovenes de la cooperativa y de la comunidad. Los
temas son diversos; educacidn, capacitacion cooperativa, andlisis de la realidad juvenil, otros.

El Comité ha realizado en total 16 sesiones ordinarias cada 15 dias.

Como primera actividad se ha desarrollado el Seminario “Revitalizando la Historia de San Ignacio”
realizado, con los disertantes PJ Ricardo Jacquet y Msc Camilo Javier Cantero Cabrera, declarado de
Interés Distrital seglin Resolucién Junta Municipal N2 300/2017. El evento fue promocionado en los
medios de comunicacidn; escritos, televisivos, y radiales del Departamento de Misiones, haciéndose
eco también en medios nacionales como ABC Color, cual es uno de los diarios de mayor circulacion
nacional.

Se ha llevado adelante una serie de charlas estudiantiles, tratando temas relacionados al
Cooperativismo y el Ahorro, realizados en los Colegios de la ciudad de San Ignacio Misiones; tales
como: Colegio Nacional Don Julio Afara Pavia, Colegio Nacional San Ignacio de Loyola, Eco Colegio,
Colegio San Vicente de Paul y el Colegio Nacional EMD Don Rigoberto Caballero.

En conmemoracion del Dia de la Juventud se ha realizado un brindis a los funcionarios y directivos
de la Cooperativa, con la actuacion del artista ignaciano Miguel "WILL” Cardozo.

El ultimo proyecto de gran impacto del Comité ha sido el Concurso Intercolegial de Oratoria; sobre
“El Ahorro”, en recordacién al “Dia Internacional del Ahorro”, participando representantes del
Colegio Nacional EMD Don Rigoberto Caballero, y el Colegio Nacional Don Julio Afara Pavia, como
premio al 12 puesto se ha entregado una bicicleta y un trofeo, y al 22 puesto un trofeo.

Se ha participado del evento denominado Shock Educativo, a cargo del Dr. Benjamin Ferndndez
Bogado y el Dr. Francisco Giménez Duarte, organizado por los estudiantes de la Carrera de Derecho
de la Universidad Nacional de Pilar, Sede San Ignacio.

Como colofdn, agradecemos el apoyo permanente del Consejo de Administracién, Comité de
Educacion, Directivos, Funcionarios y a los socios en general, por la colaboracion brindada durante
el afo.

COMITE DE AGROPECUARIO

Presidente: Abg. Juana Maria Gladys Meza Lépez.

Secretario: Ing. Luciano Sanchez Rodriguez
Vocal: Ing. Liz Maricel Oviedo

Durante el periodo 2017, el Comité Agropecuario se ha reunido en 22 sesiones ordinarias y 1 sesién
extraordinaria.

Se han organizado Cursos de Capacitacion dirigidos a socios productores e interesados en general
sobre los siguientes temas:
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Tema Lugar N2 de partip. Responsable
Produccion de Locote. San Ignacio 41 Consultora A/C
Produccién de Sandia y Meldén Santa Rosa 22 Consultora A/C
Cambio Climatico. - San Ignacio 81 Ing. Edgar Mayereggert
Factores de la produccién horticola.  San Ignacio 26 Consultora A/C
Sistema de Riego-Presentaciéon. FDS San Ignacio 8 Ing. Edgar Figueredo.
Total, Capacitados 178

Se resalta la capacitaciéon “Retos y Desafios de la Agricultura Familiar Campesina ante el Cambio
Climatico”, organizada en forma conjunta entre el CEPAG, la Pastoral Social Diocesanay la COOPASI.
SISTEMA DE RIEGO F.D.S(Family Drip System)
En el marco del proyecto “Sistema de Riego Family Drip System”, con apoyo de la FECOPROD, se ha
realizado un Seminario en el Departamento de Itapua, con la participacion de los Ing. Luciano
Sénchez, Julian Espinola, Juan Avalos, en representacion de la COOPASI.
Se ha desarrollado una reunién informativa en el local de la COOPASI, a cargo del Ing. Edgar
Figueredo, representante de FECOPROD con presencia de Directivos del Consejo de Administracion
y socios interesados, en el proyecto de Sistema de Riego
Se ha presentado al Consejo de Administracién, un proyecto de crédito con Sistema de pago
semestral dirigido a Socios interesados en implementar sistema de riego en sus fincas
OTRAS ACTIVIDADES:
v Se ha presentado al CONAD el proyecto de Reglamento de Feriantes, aprobado y entregado
a los feriantes en una reunion.
v Se ha realizado visitas a los socios productores en sus fincas, para el asesoramiento en sus
cultivos y ofrecimiento de propuesta de crédito sobre sistema riego. -
v" Se haelaborado el plan de actividades para el afio 2018.

COMITE DE CUMPLIMIENTO

Miembros: Mgter. Miguel Angel Arias Centurién.

Lic. Maria Teresa Gomez.
Srta. Mariela Valdez Fornerdn.

Este Comité fue conformado para dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1015/97 vy las
resoluciones 262/07 y 89/08 de la SEPRELAD siendo su propdsito principal establecer y hacer
cumplir politicas y procedimientos para la prevencién del lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo en la institucién.

Se ha reunido en 12 sesiones ordinarias durante el ejercicio 2017; con el objeto de controlar que las
operaciones de los socios estén respaldadas con las documentaciones requeridas y asi fortalecer el
funcionamiento del sistema preventivo. Se ha desarrollado ademds un taller de capacitacién a
funcionarios y directivos que estuvo a cargo del Lic. German Zonetti.

Se destacan los buenos resultados obtenidos gracias a la cooperacion de los socios para cumplir con
las exigencias establecidas para la apertura y renovacion de cajas de ahorro.

Agradecemos e instamos a todos los socios, funcionarios y directivos que sigan colaborando con la

actualizacion de datos y documentaciones que respalden el origen de sus fondos, facilitando asi la
transparencia de las operaciones realizadas.

MEMORIA & BALANCE 2017

23



COOPASI COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS “SAN IGNACIO” LTDA. -

24

COMITE DE CREDITOS

Presidente: Abog. Juana Maria Gladys Meza Lépez.

Secretario: Lic. Santa Catalina Arévalos.
Vocal: Mgter. Miguel Angel Arias.

El Comité de Crédito es un estamento auxiliar del Consejo de Administracidn encargado de atender
y estudiar todas las solicitudes de crédito de los asociados, que sean de su competencia; con espiritu
de servicio y cumpliendo con las disposiciones establecidas en los Estatutos Sociales y en el Manual
de Crédito.

En los ultimos afios la COOPASI, ha experimentado un crecimiento importante en cuanto a nimero
de socios, generando a su vez mayor demanda de créditos, razén por la cual, la tarea y las
responsabilidades de los miembros de este Comité se ven incrementadas; en este contexto se
informa, que el Comité de Crédito se ha reunido en 50 sesiones ordinarias, en las que se han
aprobado 463 solicitudes de socios y en conjunto con los demas estamentos se han desembolsado
un equivalente a G 29.596.584.858 cumpliendo con la meta fijada para el ejercicio.

La concesion de estos créditos ha respondido al andlisis exhaustivo de las solicitudes de crédito
buscando siempre atender las necesidades del socio y que la cooperativa pueda tener el retorno del
capital conforme al compromiso convenido, conscientes de que los recursos econémico-financieros,
siempre deben ser considerados como un medio para la construccidon de una vida digna y de
oportunidades para la mayor cantidad de asociados.

Al cierre de nuestra gestion 2017, nos sentimos plenamente satisfechos por las metas alcanzadas,
debido a que las jornadas de trabajo se han orientado siempre en retribuir con responsabilidad y
resultados positivos mediante el acompafiamiento de los funcionarios del area de Crédito y la
Gerencia, la confianza que nos han depositado el Consejo de Administracién y la masa societaria
por lo cual expresamos nuestros sinceros agradecimientos.

Cantidad de Desembolsos por Nivel de Aprobacion
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COMITE DE RECUPERACION DE CREDITOS

Presidente: Abg. Luz Maria Guirland.

Secretaria: Mgter Maria Rosa Forneron.
Miembro: Abg. Artemio Lelis Alvarez.
Encargado: José Ramodn Lugo.

La buena gestion en la tarea de recuperacion de créditos es de fundamental importancia para que
la cooperativa siga gozando de buena salud financiera y cumpla con el objetivo de lograr la
recuperacién de los socios que se encuentran pasando por situaciones econémicas dificiles. Para el
efecto, el Comité ha sesionado en 50 ocasiones, se ha puesto empefio en el trabajo tendiente a
concebir alternativas de pago accesibles para los socios, implementar nuevas estrategias para la
recuperacion de préstamos que se encuentran en mora, asi como un incremento en el seguimiento
de los créditos otorgados a los mismos. Asimismo, se han analizado solicitudes de refinanciaciones,
cumpliendo las normativas y reglamentaciones vigentes, considerando la capacidad de pago futuro
del socio. La administracion de la Cooperativa ha manifestado predisposicion y apertura, buscando
las mejores alternativas a los socios con inconvenientes para el pago.

El Comité de Recuperacion de Créditos conjuntamente con el Dpto. de Recuperacién de Créditos,
con el apoyo de los Asesores Juridicos y la Gerencia General, han realizado los controles y
seguimientos a los casos de socios con cuotas de créditos en mora en forma diaria, semanal y
mensual; a fin de lograr los objetivos trazados para el ejercicio del afio 2017 y segun las exigencias
vigentes en las normativas establecidas por el INCOOP.

A continuacidn, se detallan actividades realizadas por el Comité y el Departamento de Recuperacion
en el ejercicio 2017:

Llamadas a socios,

Envios de notas de reclamo e intimaciones de pago,

Revision de los seguimientos realizados para la recuperacion de créditos,

Inclusidn de socios morosos en sistema de Informes Confidenciales,

Cobranzas via Judicial a socios morosos.

Exclusién de socios morosos, aplicando procedimientos de llamadas, notificaciones y
publicaciones en diario de gran circulacién.

Solicitudes al area de informatica y funcionarios del area de recuperacién para
adecuar los procedimientos al nuevo marco regulatorio del INCOOP.

Analisis de informes presentados por los Asesores Juridicos externos.

Anadlisis y consideracion de solicitudes de refinanciacién, consideracién de
propuestas de pagos de socios en mora.

A través del trabajo mancomunado, las areas de Créditos y Recuperacion, y la aplicacidn de politicas
y estrategias de recuperacion han permitido mantener el indice de morosidad dentro de los
estandares establecidos por el Instituto Nacional del Cooperativismo (INCOOP). El indice de
morosidad al cierre del ejercicio 2017 sobre cartera en mora fue de 3,83% vy sobre cartera en riesgos
de 7,11 %, logrando una disminucidn con relacién a los indices al cierre del afio 2016.

Una evaluacion de los resultados al concluir el ejercicio permite considerar como satisfactorio el
trabajo realizado. Agradecemos al Consejo de Administraciéon y Funcionarios por la confianza
depositada y el apoyo para la realizacion de tan importante tarea.
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Se Expone a continuacion la evolucion de la cartera de Créditos, la cartera en mora y los indices COM |TE' DE COMERCIALIZ ACléN
de morosidad con relacion a los ultimos cinco afos.

Presidente: Mgter Miguel Angel Arias.

Cartera en Mora Secretaria: Abog. Artemio Alvarez.
8’00 593 Miembro: Abog.Juana Meza Lépez.
6,00 A 4,70 5,00 491 Encargado: Lic. Héctor Ramirez Aquino
\A A A\3;83
4,00 A El Comité de Comercializacion conjuntamente con el Departamento de Ventas se ha reunido en 51
2.00 sesiones ordinarias para analizar y tomar decisiones relacionadas a los procesos de compra y venta
’

de mercaderias en el Departamento, se han implementado diversas promociones en distintas
épocas del afio y ofertas de productos dirigidos a satisfacer las necesidades de los socios/as.
2013 2014 2015 2016 2017 Se han realizado actividades como: Talleres de asistencia técnica para socios para uso de los
productos que ofrecemos, demostracion y utilizacion de productos de belleza Babyliss, feria de

EVOLUCléN DE EXCEDENTES Y COMPARADO DE CRECIMIENTO repuestos STIHL y mantenimiento de desmalezadoras y motosierras, mantenimiento de maquinas

de coser y demostracion utilizacion de maquinas de coser domesticas e industriales.

EVOL',JC_ION DI_E EXCEPENTES La cooperativa dando cumplimiento al mandato asambleario ha realizado una importante inversion
(Ultimos cinco afios) para la construccién del Nuevo Salén de Ventas a fin de brindar a los socios una infraestructura
1.600.000.000 1.408.280.501 amplia y confortable, buscando el beneficio de los asociados.
1.400.000.000 /
1.200.000.000

En el Ejercicio 2.017 se han concretado, convenios con 10 Casas Comerciales en Casa Central y

DUCTIEINS 979.601.852 Sucursales, a efectos de brindar mayores opciones de compras a los socios. Se han promocionado
800.000.000 859.592.518 combos de productos mediante el uso de las redes sociales, afiches y tripticos.
600.000.000
400.000.000 . o . . . .
E— 503.284.173 Se han realizado capacitaciones a los funcionarios en el area de Ventas para dotar a los mismos de
T ) los conocimientos necesarios a ser aplicados en la colocacidn de productos; tales como: uso de
2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 magquinas de coser hogarefias e industriales, utilizacion de maquinaria Linea HUSQVARNA, fuerza
de venta y atencidn al cliente, uso y manejo de productos de la linea TOKYO
Comparado de Porcentajes de Crecimiento Con la seguridad de haber cumplido con las expectativas y comprometidos de seguir sumando
con relacién a su Ejercicio Anterior esfuerzos y mejorar la atencion, agradecemos a los socios, funcionarios y directivos, por la
preferencia, el acompafiamiento y el apoyo constante.
60,00 57,69
50,00 Ventas del Aho-Por Sucursal.
40,00 300.000.000
30,00 250.000.000
20,00 200.000.000
10,00 150.000.000
- 100.000.000 /A
50.000.000 A A——A——_,A\.A—A/A—A/:/’
S ——
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

m 2.016 | 2.017 =fi=Casa Central =¢=Suc.Ayolas =#=Suc. Santa Rosa

Obs: los porcentajes de crecimiento se obtienen comparando datos al cierre del 2.017 con los del cierre del
2.016
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Al 31 de diciembre de 2.017 Por el Periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2.017
Con Cifras comparativas al 31 de diciembre 2.016 Con Cifras comparativas al 31 de diciembre 2.016
(Expresado en Guaranies) (Expresado en Guaranies)
CODIGO DE Ejercicio Ejercicio
CUENTAS DESCRIPCION DEL CONCEPTO 31/12/2017  31/12/2016 CODIGO DE DESCRIPCION DEL CONCEPTO Ejercicio Ejercicio
CUENTAS 31/12/2017 31/12/2016
Al e 14 INGRESOS
Al1l REALIZABLE A CORTO PLAZO 21.986.749.738 16.778.200.546 141 INGRESOS OPERATIVOS 9.575.403.707 8.177.652.242
A111 DISPONIBILIDADES 5.965.099.183 2.401.909.697 1411 Ingresos Operativos por Serv Financieros \" No Financiero 9.575.403.707 8.177.652.242
A112 CREDITOS 15.470.271.528 13.869.541.612 141101 Intereses y Comisiones Cobr?d.os por Credltosf . 6.957.346.862  5.953.181.488
141103 Intereses Cobrados por Depdsitos y Valores Financieros 15.046.024 6.677.626
A113 EXISTENCIAS 519.864.132  477.376.829 141104 Ingresos Operativos Varios 340.476.245  262.841.572
Al114 OTROS ACTIVOS 31.514.895 29.372.408 141105 Ingresos por Ventas y Servicios no Financieros 2.262.534.576  1.954.951.556
A12 REALIZABLE A LARGO PLAZO 20.365.514.547 16.575.718.769 142 INGRESOS NO OPERATIVOS 17.733.024 25.909.446
1421 Ingresos Eventuales 17.733.024 25.909.446
A122 CREDITOS 16.903.557.569 13.833.417.718
TOTAL, INGRESOS 9.593.136.731 8.203.561.688
A123 INVERSIONES Y PARTICIPACIONES 788.442.013 762.042.013
Al124 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS 2.509.390.177 1.885.635.083 G5 EGRESOS
A125 OTROS ACTIVOS 164.124.788 94.623.955 G51 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 8.181.532.712  7.220.870.270
G511 Costos y Gastos Operativos Servicios Financieros 6.077.016.312  5.373.493.225
TOTAL, ACTIV 42.352.264.2. 6 .919.31
OIALICIING e g JLE G B LR G51101 Intereses y Comisiones Pagados 2.824.228.931 2.506.387.154
G51102 Previsiones 636.000.721 672.744.226
P2 PASIVO G51103 Otros Costos por Servicios Financieros 212.289.000 94.657.254
P21 EXIGIBLE A CORTO PLAZO 15.956.549.951 12.269.562.230 G51104 Gastos Administrativos por Actividades Ahorro Crédito 2.163.359.631 1.856.831.116
G51105 Gastos de Gobernabilidad 241.138.029 242.873.475
p211 COMPROMISOS FINANCIEROS B I G512 Costos y Gastos por Actividades no Financieras 2.099.539.113 1.838.377.045
P21101 Deudas Financieras con Socios 11.930.348.749  9.052.186.594 G51201 Costo de Ventas 1.915.318.369 1.714.935.639
P21102 Deudas Financieras. Con Otras Entidades 227.590.548 250.868.056 G51202 Gastos administrativos y operativos 178.625.433 118.474.208
P21103 Intereses a Pagar 256.630.413  215.422.514 651203 Educacion Cooperativa 5.595.311 4.967.198
G513 Otros Gastos y Pérdidas 4.977.287 9.000.000
212 P | N NANCIE .541. .241  2.751. 4
P COMPROMISOS NO FINANCIEROS 3.541.980.24 751.085.066 G52 Costos y Gastos no Operativos 3.323.518 3.089.566
P21201 Cuentas y Obligaciones a Pagar 563.295.108 188.517.508 TOTAL, EGRESOS 8.184.856.230 7.223.959.836
P21202 Provisiones 320.713.232 358.241.820
21203 Fondos 2.318.646.519  1.978.946.968 6 EXCEDENTES Y PERDIDAS 1.408.280.501  979.601.852
11 E | Ejercici 1.408.280.501 .601.852
P21204 Ingreso Diferido 339.325.382  225.378.770 6 xeedemeldel Efereicio N
P22 EXIGIBLE A LARGO PLAZO 16.684.318.410 13.025.257.503 7 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
P221 COMPROMISOS FINANCIEROS 16.684.318.410 13.025.257.503 7.1.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 5.159.742.640 1.238.678.686
P22101 Deudas Financieras con Socios 14.702.531.150 11.299.817.792 7.1.1.01.01  De Control Administrativo 5.159.742.640
i . . 7.1.1.01.01.01 Garantias Recibidas en Respaldo de Créditos - 324.300.000
P22102 Deudas Financieras Con Otras Entidades 1.981.787.260 1.725.439.711 7.1.1.01.01.03 Préstamo Liquidados por Incobrables 1.059.259 711 914.378.686
TOTAL, PASIVO 32.640.868.361 25.294.819.733 7.1.1.01.01.06 Pdlizas de Seguros Contratadas 4.100.482.929 -
7.21 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS PER CONTRA 5.159.742.640 1.238.678.686
P3 PATRIMONIO NETO 7.2.1.01.01 De Control Administrativo 5.159.742.640
7.2.1.01.01.01 Respaldo de Créditos por Garantias Recibidos - 324.300.000
P GAANTALSOEIL SELEsAA | SNV 7.2.1.01.01.03 Liquidacién de préstamos por Incobrables 1.059.259.711 914.378.686
P312 RESERVAS 2.461.451.201  1.779.356.607 7.2.1.01.01.06 Pélizas de Seguros Contratadas 4.100.482.929 -
P313 RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.408.280.501 979.601.852
TOTAL, PATRIMONIO NETO 9.711.395.924  8.059.099.582
JM M/ erresr—
—_—
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO NETO 42.352.264.285 33.353.919.315 P
Ve 7{ . CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Arias Mgtr. Maria Rosa
N M_‘ - Morinigo Goémez de Vega Centuriéon Fornerén
Contadora Gerente. Presidente. J de Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.
CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Mgtr. Maria Rosa
Morinigo Gomez de Vega Arias Centurion Fornerén
Contadora Gerente. Presidente. J. de Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.
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Estado de Flujo de Caja

Por el Periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2.017

Estado de Variacion de Patrimonio Neto

Por el Periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2.017

Con Cifras comparativas al 31 de diciembre 2.016

(Expresado en Guaranies)

Con Cifras comparativas al 31 de diciembre 2.016

(Expresado en Guaranies)

2017 2016
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
CAPITAL RESERVAS RESULTADOS PATRIMONIO NETO
CONCEPTOS 50608 TRAS e v' Ventas netas (cobro neto) 9.092.656.593 3.222.807.550
SOCIAL TOTAL DONACIONES REVALUO | ACUMULADO 2017 2016
BUSCRIEIORES BESERVAS EIERGICID) v Costo de Venta (Pago Neto) -4.316.652.681 -838.054.746
SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO | 5.895.078.860 | -594.937.737 | 5.300.141.123 9.580.162 | 1.375.464.673 | 394.311.772 0| 979.601.852 | 8.059.099.582 6.960.547.722
v' Otros Ingresos 31.477.491
v' Efectivo Pagados a Empleados -1.296.248.483 -970.313.809
MOVIMIENTOS SUBSECUENTES
Aporte de Capital 681.962.110 | -140.439.011 | 541.523.099 0 0 0 0 0| 541.523.099 392.939.837 ¥ Impuestos TP e 008
Reserva de Revaltio Ley 125/91 0 0 76.534.596 0 0 76.534.596 61.668.228 v' Efectivo generado (usado) por otras actividades operativas -1.292.212.129
RESERVAS Total, de efectivo de las actividades operativas antes de cambios en los activos de operaciones 2.050.372.869 1.106.160.992
Reserva Legal 0 0 0 0| 97.960.185 0 0 0 97.960.185 85.959.252
Otras Reservas 507.599.813 507.599.813 437.975.209 AUMENTO (O DISMINUCION) EN LOS ACTIVOS DE OPERACION
L) Aplicacién LEY N2 438/94 v Aumento (o disminucién) en Créditos a socios -4.767.682.531  -2.919.851.358
-4.767.682.531 -2.919.851.358
Distribucién de Excedentes 0 0 0 0 0 0 0| -979.601.852 | -979.601.852 -859.592.518
Excedente Neto del Ejercicio 0 [ 0 0 0 0| 1.408.280.501 | 1.408.280.501 979.601.852
AUMENTO (O DISMINUCION) EN LOS PASIVOS DE OPERACION
SALDO AL 31/12/2017, 6.577.040.970 | -735.376.748 | 5.841.664.222 |  9.580.162 | 1.981.024.671 | 470.846.368 0 | 1.408.280.501 | 9.711.395.924 0 v Aumento (o disminucién) en Depésitos de Ahorro 6.280.875.513 1.930.372.239
SALDO AL 31/12/2016.- 5.895.078.860 | -594.937.737 | 5.300.141.123 9.580.162 | 1.375.464.673 | 394.311.772 0| 979.601.852 0| 8.059.099.582 v" Aumento (Disminucién) en Fondos 335.539.904 -79.400.487
v" Pago de Impuesto a la Renta - -2.154.692
6.616.415.417 1.848.817.060
) Vs . Efectivo Neto de actividades de operacion 3.899.105.755 35.126.694
é E \ g w [ P 7 Frormsso—
—
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
) ) . . ) . . . v' Inversiones 25.074.611 400.000.000
CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Arias Mgtr. Maria Rosa
Morinigo Gémez de Vega Centurién Fornerén v' Compra (venta) de propiedad, planta y equipo -718.691.020 -549.345.477
Contadora Gerente. Presidente J de Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD. Efectivo Neto utilizado por actividades de inversion -693.616.409 -149.345.477
FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
v" Aumento (Disminucién) Aportes de Capital 408.687.278 392.939.837
v Distribucién de Excedentes -204.509.641 -171.243.148
v" Aumento (Disminucién) Préstamos e intereses pagados 153.522.503 -915.436.118
Efectivo Neto utilizado por actividades de financiamiento 357.700.140 -693.739.429
EFECTOS DE LAS GANANCIAS O PERDIDAS DE CAMBIO EN EL EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
v" Aumento (o disminucién) neta de efectivo y sus equivalentes 3.563.189.486 -807.958.212

v' Efectivoy sus equivalentes al inicio del ejercicio

Efectivo y sus equivalentes al cierre del ejercicio.

2.401.909.697
5.965.099.183

3.209.867.909
2.401.909.697

ffor 9.7 o

—

Mgtr. Miguel Angel Arias

Lic. Dionisia Vera
Morinigo Gomez de Vega Centurion Fornerén

CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Mgtr. Maria Rosa

Contadora Gerente. Presidente J de Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.
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Notas a los Estados Contables

1. Consideracion por la Asamblea de Socios

Los estados financieros corresponden al Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2017, que han sido
elaborados a los efectos de su presentacidon ante el Consejo de Administracion, la Asamblea General
de Socios y a la Autoridad de Aplicacién INCOOP.

2. Informacion basica sobre la entidad cooperativa
2.1. Naturaleza Juridica

La Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo y Servicios San Ignacio Ltda. con sigla
“COOQOPASI” es una entidad sin fines de lucro, se halla integrada por personas asociadas con el fin de
mejorar su condicién Social y Econémica. Fue fundada el 20 de mayo de 1972, con personaria
juridica reconocida por Decreto del Poder Ejecutivo N2 4.056 del 25 de febrero de 1974. El Estatuto
Social fue adecuado a la Ley N2 438/94 su Decreto reglamentario N2 14.052/96 por resolucién del
Instituto Nacional de Cooperativismo N2 12 del 17 de febrero de 1.997, en el Registro de
Cooperativas del Instituto Nacional de Cooperativismo. Modificada por resolucion N2 15.831/17 Del
Instituto Nacional de Cooperativismo en fecha 13 de enero de 2.017.

El articulo 62 de su Estatuto Social establece los siguientes fines:

a) Promover servicios destinados a mejorar la calidad de vida de sus socios;

b) Promover la solidaridad y la ayuda mutua entre los socios;

c) Fomentar y estimular, entre los socios, la practica del ahorro;

d) Fomentar y promover la educacién cooperativa;

e) Fomentar la cooperacién, para el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales,
culturales, morales y éticas de los socios y los demds integrantes de la comunidad;

f) Impulsar el constante desarrollo de la Cooperativa y de la Comunidad local, regional y
nacional;

g) Colaborar con organismos oficiales y privados, en cuanto redunde en beneficio y desarrollo
nacional.

2.2. Base de preparacion de los estados contables

Los Estados Financieros han sido preparados en base a cifras histdricas, por tanto, no reconocen los
efectos de la inflacién en la situacién patrimonial y financiera de la Cooperativa, ni sobre los
resultados de sus operaciones, debido a que los ajustes por variacion monetaria no constituyen
todavia una practica contable aceptada en el Paraguay, con excepcidn del revaluo de los activos
fijos.

a- Bienes de Uso
Las cuentas integrantes del rubro Propiedades, Plantas y Equipos, se expresan en los Estados

Financieros al valor resultante del costo de adquisicion, mds las revaluaciones efectuadas cada fin
de ejercicio (31 de diciembre de cada afio) de conformidad con las disposiciones de la Ley N2 125/91.
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El incremento neto por revallio se registra en el Patrimonio Neto bajo la cuenta “Reserva de
Revaluo”.

Las depreciaciones son calculadas sobre los saldos de activos revaluados en base al método lineal,
considerando los afios de vida util para cada tipo de bienes de conformidad a las disposiciones de la
Ley N2 125/91 y sus correspondientes reglamentaciones por parte del Ministerio de Hacienda, tal
como lo establece el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector Ahorro y Crédito Capitulo 12
inciso 12.2 Depreciacién de Activos Fijos.

b- Inventarios

Las existencias de mercaderias se hallan valuadas al costo histdrico y las salidas son consideradas
en base a la aplicacion del método de precio promedio ponderado.

La cuenta Mercaderias al 31/12/2017 agrupan el saldo de Mercaderias Varias y Materiales de
Construccion.

c- Intereses

Los Intereses Devengados sobre cartera de préstamos son reconocidos como ingresos en funcién a
lo devengado hasta los 60 dias de ser exigible. A partir de los 61 dias de mora, los intereses
devengados no cobrados se suman al capital en riesgo y se aplica la previsidon correspondiente
conforme a la escala de previsiones a efecto de su adecuada exposicién y valuacion de acuerdo a lo
establecido en el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito en el capitulo
5inciso 5.7 (parrafos k y I).

d- Prevision para Préstamos de Dudoso Cobro
Se han constituido previsiones para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos crediticios de dudoso
cobro, de acuerdo con lo exigido en el Reglamento de Créditos interno aprobado por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa, en concordancia con lo dispuesto en el capitulo 6 inciso 6.2 del
Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito.

e- Reconocimiento de Ingresos y Egresos
Los ingresos en general son reconocidos en funcién a su devengamiento, excepto los intereses
devengados sobre préstamos en mora mayor a 60 dias que son reconocidos en el momento de su
percepcion, de acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de
Ahorro y Crédito Capitulo 5.7 Inciso k.

f-  Ejercicio

El ejercicio econdmico de la Cooperativa abarca el periodo comprendido entre el 01 de eneroy 31
de diciembre de cada afio.

Los presentes Estados Financieros abarcan el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2017
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g- Plan de Cuentas

A partir del ejercicio econémico finalizado el 31/12/2007, los Estados Financieros de la Cooperativa
son presentados conforme al Plan de Cuentas establecido por el Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP)

3. Informacion referente a los Activos y Pasivos
3.1 Valuacién de la Moneda Extranjera.
3.1.1 Moneda de Cuenta y Valuacion de Moneda Extranjera.

Los Estados Financieros de la Cooperativa, son expresados en guaranies, moneda oficial de la
Republica del Paraguay. Las diferencias de cambio originadas por fluctuaciones en los tipos de
cambio producidos entre las fechas de concertacion de las operaciones y su liquidacién o valuacion
al cierre del periodo, son reconocidas en resultados, considerando el tipo de cambio publicado por
el Banco Central del Paraguay.

3.1.2. Posicion en moneda extranjera.

Al cierre del presente ejercicio, la Cooperativa no posee cuentas en moneda extranjera, por lo que
el indicador de posicion en moneda extranjera no es aplicable.

3.2 Cartera de Créditos

La cartera de créditos ha sido valuada de acuerdo a lo dispuesto por el Marco Regulatorio para
Cooperativas del Sector de Ahorro y Crédito capitulo 6 inciso 6.2.

e Los deudores han sido clasificados en ocho categorias de riesgo.

e Se han constituido las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que pueden
derivarse de la no recuperacién de la cartera.

e Los Intereses Devengados sobre saldos de deudores clasificados en las cinco categorias de
mayor riesgo se acumulan solo hasta los 60 dias de mora, pasado dicho tiempo los mismos
son suspendidos y no incrementan el valor contable de la deuda, pues se mantienen en
suspenso, salvo los devengados durante el ejercicio anterior si su clasificacion en dicho
periodo ha correspondido a la categoria de menor riesgo

e Los intereses devengados sobre saldos de deudores clasificados en las primeras tres
categorias de menor riesgo (mora cero, normal y aceptable) se han imputado a excedentes
en su totalidad.

A) Préstamos Normales

CARTERA DE PRESTAMOS NORMALES

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS “SAN IGNACIO” LTDA.

E  Significativo 91a150 30% 237.389.199 31.938.064 0
F Real 151a240 50% 344.563.260 35.717.197 0
G Alto Riesgo 241a360 80% 226.898.630 29.287.730 0
H Irrecuperable  Mas de 360 100% 525.984.018 87.599.306 0

o o o
o O o o

TOTALES 32.818.142.964 3.169.572.830 - -
B) Préstamos en Gestidon Judicial
CARTERA DE PRESTAMOS GESTION JUDICIAL
% de Saldos Garantia
Definicion  prevision  contables Garantia Garantia
CAT Aportes " . X Cash
de antes de Hipotecaria  prendaria
N Py Colateral
aplicar prevision
Saldo
Préstamos
1 derivados a 100% 869.000.226  87.338.227 = = =
Gestion
Judicial
TOTALES 869.000.226 87.338.227 - -

C) Intereses Devengados reconocidos no cobrados:

COOPASI

61.635.341 64.009.232 173.379.967
154.423.032 157.868.664 186.694.596
158.088.720 160.357.706 66.540.924
438.384.712 443.644.552 82.339.466
820.368.369 928.138.336 31.890.004.628

Saldo
- .. contable
Previsiones Previsiones a
. . después
aaplicar  constituidas
de
prevision
781.661.999 790.352.001 78.648.225
781.661.999 790.352.001 78.648.225

Considerando el criterio contable de maxima prudencia valorativa, se ha realizado la previsién del
100% de los intereses devengados y no cobrados, producto del cambio de politica contable
establecida por el INCOOP, en el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y
Crédito. La desafectacion se realizara conforme a la cobranza de los créditos afectados.

INTERESES DEVENGADOS RECONOCIDOS NO COBRADOS

Intereses
p % de
s, Dias de . devengados
CAT Definicion prevision
Mora de aplicar rec. no
cobrados
A Mora Cero 0 0% o
B Normal 1a30 0% -
C Aceptable 31a60 0% -
D Potencial 61a90 5% 5.714.290
E Significativo 91 a 150 30% 6.327.007-
F Real 151 a 240 50% 9.228.840-
G Alto Riesgo 241 a 360 80% 12.605.766
H Irrecuperable  Mds de 360 100% 1.019.698
TOTALES 34.895.601

3.3 Previsiones sobre riesgos directos y contingentes

% de Saldos a
” P ’ . Garantia - .. Saldo contable
o A Dias de prevision contables Garantia Garantia Previsiones Previsiones .
CAT  Definicion Aportes . . . Cash . e después de
Mora de antes de Hipotecaria prendaria a aplicar constituidas .
. L Colateral prevision
aplicar prevision
A Mora Cero 0 0%  27.540.519.077 2.542.301.068 0 0 0 54.993.730 27.485.525.347
B Normal 1a30 0% 1.794.614.791 257.107.658 0 0 0 17.946.148  1.776.668.643
© Aceptable 31a60 0% 1.963.801.277 157.980.380 0 0 0 19.638.013  1.944.163.264
D Potencial 61290 5% 184.372.712 27.641.427 0 0 0 7.836.564 9.680.291 174.692.421
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Previsiones a
aplicar

285.715
1.898.102-
4.614.420-

10.084.613
1.019.698
17.902.547

Previsiones
constituidas

5.714.290
6.327.007
9.228.840
12.605.766
1.019.698
34.895.601

Saldo contable
después de prevision

© O O o o o

Se han constituido todas las previsiones necesarias para cubrir las eventuales pérdidas sobre riesgos directos y
contingentes, de acuerdo con lo exigido por el Marco Regulatorio para Cooperativas del Sector de Ahorro y
Crédito capitulo6y 7.-
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El movimiento registrado durante el ejercicio en las cuentas de previsiones se resume como sigue: 3.7. Concentraci6n de la Cartera de Préstamos y Ahorros por Nimero de Socios.
Saldo al inicio Con.st'ltuqon de Aplicacién de  Desafectacion de Saldos al a) Cartera total entre los mayores deudores
Concepto . previsiones en el L. .. .. P . .. T .
del ejercicio Ejercicio Previsiones previsiones 31/12/2017 Concentracién de la Cartera de Créditos por Socios  Concentracién de la Cartera de Créditos en mora por Socios
Previsiones sobre préstamos 1.578.023.082 465120512 218.499.463 222.703.765  1.601.940.366 Fecha:31/12/2017 Fecha:31/12/2017
Previsiones sobre Intereses deveng. No cobrados - 53.069.950 - 35.167.403 17.902.547 Numeros de Socios Montos Numeros de Socios Montos
Previsiones Adicionales sobre préstamos 94.113.752 54.904.896 - 15.475.623 133.543.025 10 Mayores Deudores 1.598.442.279 10 Mayores Deudores en mora 567.063.685
Previsién sobre Documentos a Cobrar 16.775.742 _ _ 9.611.365 7.164.377 50 Mayores Deudores 5.736.700.615 50 Mayores Deudores en mora 1.412.073.194
Previsién sobre Cuentas por Cobrar Proceso Judicial 76.138.283 15.905.363 12.389.278 2.345.035 77.309.333 100 Mayores Deudores 9.140.750.016 100 Mayores Deudores en mora 1.860.434.576
Previsién sobre Merma o Deterioro de Mercaderias 39.478.100 - 13.520.464 - 25.957.636 Demas Deudores 24.546.393.174 Demds Deudores en mora 527.773.469
Prevision sobre Inversiones 39.649.541 17.000.000 - - 56.649.541 Total, Cartera 33.687.143.190 Total, Cartera 2.388.208.045
Prevision sobre Activos Restringidos 14.915.575 - - - 14.915.575
TOTALES 1.859.094.075 606.000.721  244.409.205 285.303.191  1.935.382.400 b) Cartera de Ahorros entre los mayores ahorristas
5 . Concentracion de ahorros a la vista por socios Concentracion de ahorros a plazo fijo por socios
3.4 Propiedad, Planta y Equipos ° ? e
Fecha:31/12/2017 Fecha: 31/12/2017
Tasa de Valor del costo Valor contable neto i . i .
N.2 Concepto depreciacién en B Depreciacién acumulada después de Numeros de Socios Montos Nimeros de Socios Montos
% anual depreciacion 10 Mayores Ahorristas 1.427.584.117 10 Mayores Ahorristas 7.255.657.736
1 Inmueble - Terreno 0% 187.575.113 - 187.575.113 50 Mayores Ahorristas 2.936.778.968 50 Mayores Ahorristas 15.674.309.150
211 linmusble = Edificio 2,5% 2:289.384.733 404.952.695 1.854.432.038 100 Mayores Ahorristas 3.864.854.032 100 Mayores Ahorristas 18.407.143.829
3 Equipos e Instalaciones 20% 347.182.810 246.854.453 100.328.357 , X , .
o ) Demas Ahorristas 2.240.642.352 Demas Ahorristas 2.120.239.686
4 Maquinarias y Equipos 20% 222.422.519 126.710.668 95.711.851
5 Herramientas 20% 28.288.824 28.288.824 B Total, Cartera de ahorro 6.105.496.384 Total Cartera de ahorro 20.527.383.515
6 Rodados 20% 105.254.830 99.033.773 6.221.057
7 Muebles de Oficina 10% 311.606.271 133.155.372 178.450.899 3.8. Provisiones
8 Equipos y Software Informaticos 25% 375.817.176 319.543.633 56.273.543 Saldo al saldos
9 Biblioteca, Obras de Arte y Otros 10% 10.196.056 9.798.737 397.319 Ne Concepto inicio del Constitucion Aplicacion 31/12/2017
Total 3.877.728.332 1.368.338.155 2.509.390.177 ElSiciclo
3.5 Cargos Diferidos 1 Impuestos, Tasas y Contribuciones a pagar 96.049.267 802.821.742 898.095.338 775.671
Concepto Saldo Neto Inicial del Ejercicio Aumentos Amortizacion Saldo Neto Final al 31/12/2017 2 Aportaciones a Devolver 104.352.922 36.018.588 51.485.771 88.885.739
Patentes y Software Informatico 94.623.955 134.722.870  65.222.037 164.124.788 3 Ahorro a Devolver e nees - el O
Total 94.623.955 134.722.870 65.222.037 164.124.788 4 Auditoria, honorarios a pagar 15.350.000 102.775.219 61.803.050 56.322.169
5 Aguinaldo a pagar - 77.782.694 77.782.694 -
3.6 Compromisos Financieros 6 Retenciones Sociales a pagar 27.733.709 281.185.645 281.346.496 27.572.858
a) La composicion de la cartera de Ahorros de Socios al 31 de diciembre del 2017 es la siguiente. 8 Bonos Médicos a pagar 14.374.500 160.001.115 158.344.252 16.031.363
Concepto Saldo al inicio del Ejercicio ~ Captaciones Extracciones Saldo al 31/12/2017 9 Seguros de Vida a pagar 62.360.202 179.279.626 174.545.717 67.094.111
Ahorro a la Vista 3.871.714.967 35.799.174.964  33.565.393.547 6.105.496.384 Ao | series Ardle @ ey Lol e P -
Ahorro a Plazo Fijo 16.436.802.772  8.806.824.453 4.716.243.710 20.527.383.515 11 Software Informatico a Pagar - 67.294.006 53.943.091 13.350.915
Total 20.308.517.739 44.605.999.417 38.281.637.257 26.632.879.899 12 Bonificaciones a pagar - 100.004.699 89.898.700 10.105.999
TOTALES 363.845.247 1.809.948.263 1.853.080.278 320.713.232
b) Deudas con entidades Bancarias y Organismo Nacionales no Bancarias
Entidades Saldo al inicio del Ejercicio = Aumento Disminucién  Saldo al 31/12/2017 3.9 Ingresos Diferidos
Deudas con Entidades Bancarias 151.903.747 525.815.314 170.438.861 507.280.200 Concepto Saldo al inicio del Ejercicio =~ Aumento  Disminucién 317:5:317
Deudas con Org. Nacionales no Bancarias 1.824.404.018 0 122.306.411 1.702.097.607 . 7 o T B T D
Total 1.976.307.765 525.815.314  292.745.272 2.209.377.807 pisreseaienosiieessones /S Tinaneiasies 884 899.25 954 R
Rendimiento s/ Bienes recibidos en dacion de pago 16.493.781 - 5.997.732 10.496.049
TOTALES 225.378.770 233.899.252 119.952.640 339.325.382
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3.10 Fondos Se ha desafectado de las Cuentas de Orden, los créditos considerados imposible su recuperabilidad,
saldo al inicio del saldos conforme a los informes de la Asesoria Juridica, presentada al Consejo de Administracién para su
Concepto Ejercicio Aumento Disminucion 31/12/2017 aprobacion. Asimismo, se han incluido los créditos cuyos procesos de cobro siguen pero que han

cumplido uno o mas de las disposiciones del Marco Regulatorio para las Cooperativas del Sector de

Fondos de Educacién Formacién y Capacitacion 132.679.256 78.648.740 82.806.490  128.521.506 Ahorro y Crédito, contenidas en el Capitulo 6, Inciso 6.7. “Depuracion de Cartera, que dispone Ia
Fondos de Educacion Actividades Sociales y Culturales . 77.132.560 68.815.163 8.317.397 posibilidad de realizar la depuracién de la cartera considerando los siguientes aspectos: los saldos
Fondos de Solidaridad 362.669.602  305.380.453  242.456.206  425.593.849 de créditos previsionados al 100% de préstamos Judicializados, y que han llegado a instancia de
Fondo para Proteccion Préstamos 1.218.676.978 500.874.995 222.335.910 1.497.216.063 Inhibicion; cuando el deudor ha sido declarado en quiebra o convocatoria de acreedores; mora
Otros Fondos 264.921.132 595.595.598 601.519.026  258.997.704 superior a dos (2) afios para los créditos pagaderos en cuotas a ser computada a partir del
TOTALES 1.978.946.968 1.557.632.346 1.217.932.795 2.318.646.519 vencimiento de la primera cuota; mora por un periodo mayor de un (1) afio de aquellos préstamos

con saldo igual o inferior a cuatro (4) salarios minimos mensuales, en concordancia con el apartado

. . b) del mismo inciso, en el que no se incluyen deudas de directivos o ex directivos.”
4. Patrimonio

4.1 Evolucion del Patrimonio

- 7. Hechos posteriores al cierre del ejercicio:
Movimientos

Concepto Saldo al inicio del Ejercicio — Saldos 31/12/2017
Aumento Disminucién . hech | inf . lci del eiercici .
Capital Integrado 5.300.141.123 663.488.192 121.965.093 5.841.664.222 No existen hechos re e.vante.s quein ormar.p.osterlores al clerre ael ejercicio economico que
Reservas 1.779.356.607 682.094.594 ) 5 461.451.201 afecten a los Estados Financieros al 31 de diciembre del 2017.
Resultado del Ejercicio 979.601.852 1.408.280.501 979.601.852 1.408.280.501
TOTALES 8.059.099.582 2.753.863.287 1.101.566.945 9.711.395.924 —
., Yl S L e
5. Informacion referente a los resultados
5.1. Reconocimiento de excedentes y pérdidas CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Gémez Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Arias Mgtr. Maria Rosa
L L . e Morinigo de Vega Centurion Fornerén
Para el reconocimiento de los excedentes y las pérdidas se ha aplicado el principio contable de lo
Contadora Gerente. Presidente J de Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.

devengado, salvo en lo que se refiere a los productos financieros devengados y no percibidos
correspondientes a los ingresos contemplados en el numeral 5.7 inciso k), y 1) del Marco Regulatorio
para las Cooperativas del sector Ahorro y Crédito.

El excedente del Ejercicio al 31 de diciembre del 2017 totaliza Gs. 1.408.280.501 (mil cuatrocientos
ocho millones doscientos ochenta mil quinientos uno).

5.2 Informacion referente a resultados Especiales
Excedentes Especiales: Al 31 de diciembre del 2017 se han generado excedentes especiales
correspondientes a operaciones con terceros realizados conforme a la Ley N2 438/94 y el Decreto
Ne 14.052/96 por G 86.463.106 (ochenta y seis millones cuatrocientos sesenta y tres mil cientos
seis) asi mismo se ha abonado por dichas operaciones el monto de G 8.646.311 (Ocho millones
seiscientos cuarenta y seis mil trescientos once) en concepto de Impuesto a la Renta.

6. Cuentas de Orden

6.1 Préstamos Liquidados por Incobrables

Concepto i:?t:ﬂ)odaell SRS s
Ejercicio Aumento Disminucién Desafectacién ~ 31/12/2017
Préstamos Liquidados por Incobrables  914.378.686 230.544.697 13.744.467 71.919.205 1.059.259.711
TOTALES 914.378.686 230.544.697 13.744.467 71.919.205 1.059.259.711
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Ejecucion Presupuestaria

Al31/12/2017

INGRESOS
INGRESOS OPERATIVOS POR SERVICIOS FINANCIEROS
Intereses Cobrado s/ Prestamos
Intereses Moratorios Cobrados
Intereses Punitorios Cobrados
Intereses Cobrados s/ Depdsito a la Vista Bancos
Intereses Cobrados por CDA
Desafectacién de Previsiones
Dividendo sobre Inversiones
Cuota de Ingreso Socio
Crédito Liquidado por Incobrables Recuperados

Intereses Cobrados sobre Inversiones

TOTAL, INGRESO OPERATIVO POR SERVICIOS FINANCIEROS

INGRESOS OPERATIVOS POR VENTAS Y SERVICIOS
Ventas de Mercaderias a Socios
Bonificacién por ventas - Casas comerciales
Alquileres Cobrados - Salén de Eventos
Operaciones con Terceros

Bonificaciones Cobradas por Compra mercaderias-
Proveedores

TOTAL, INGRESO OPERATIVO POR VENTAS Y SERVICIOS
TOTAL, INGRESOS OPERATIVOS

INGRESOS NO OPERATIVOS
Utilidad en Venta de Bienes Adjudicados
Otros Ingresos no Operativos

TOTAL, INGRESOS NO OPERATIVOS

TOTAL, INGRESO

EGRESOS
COSTOS OPERATIVOS POR ACTIVIDADES DE AHORRO Y
CREDITO

Intereses pagados por Ahorros

Intereses Pagados sobre Préstamos Bancarios
Comisiones y Gastos Bancarios

Previsién sobre Préstamos de dudoso cobro
Prevision sobre Préstamos no cubierto por Seguros
Previsidn para Despido de Personal

Previsidn sobre Cuentas por Cobrar Proceso Judicial
Previsidn sobre Inversiones

Previsidon sobre Documentos a cobrar
Bonificaciones Pagadas - APPEBY

Comisiones Pagadas por venta de Seguros

MEMORIA & BALANCE 2017
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2017

6.517.622.195
155.343.640
47.099.535
4.000.000
4.000.000
180.000.000
20.000.000
20.000.000
50.000.000
1.435.000
6.999.500.370

2.195.035.044
15.000.000
2.400.000
35.000.000

6.000.000

2.253.435.044
9.252.935.414

6.000.000
10.000.000
16.000.000

9.268.935.414

2.705.991.869
235.520.605
10.700.000
500.000.000
12.811.416
30.000.000
30.000.000
17.000.000
10.000.000
80.000.000
15.000.000

Realizado al
31/12/2017

6.747.784.445
160.882.584
48.679.833
2.989.177
12.056.847
285.303.191
29.592.105
11.836.482
13.744.467

7.312.869.131

2.199.338.806
23.378.765
1.163.635
34.864.725

3.788.645

2.262.534.576
9.575.403.707

5.997.732
11.735.292
17.733.024

9.593.136.731

2.738.127.492
79.547.538
6.553.901
556.131.456
12.811.416
30.000.000
15.905.363
17.000.000

80.000.000
15.000.000

Variacién
Absoluta

230.162.250
5.538.944
1.580.298
-1.010.823
8.056.847
105.303.191
9.592.105
-8.163.518
-36.255.533
-1.435.000

313.368.761

4.303.762
8.378.765
-1.236.365
-135.275

-2.211.355

9.099.532
322.468.293

-2.268
1.735.292
1.733.024

324.201.317

SP2ASBE
155.973.067
4.146.099
-56.131.456
0

0
14.094.637
0
10.000.000
0

0

Variacién
Relativa

103,5
103,6
103,4
74,7
301,4
158,5
148,0
59,2
27,5
0,0

100,0
117,4

101,2
33,8
61,3

111,2

100,0

100,0
53,0

100,0

0,0

100,0

100,0

COOPASI COOPERATIVA MULTIACTIVA DE AHORRO, CREDITO, CONSUMO Y SERVICIOS “SAN IGNACIO” LTDA. -
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%
%
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Ejecucion Presupuestaria

Comisiones Pagadas
Costo Central de Riesgo INCOOP

Costo Fondo Garantia de Depdsitos de Ahorros

TOTAL, COSTOS OPERATIVOS POR ACTIVIDADES DE

AHORRO Y CREDITO

A131/12/2017

Presupuesto
2017

150.000.000
6.500.000
52.000.000

3.855.523.890

GASTOS ADMINISTRATIVOS POR ACTIVIDADES DE AHORRO Y CREDITO

Sueldos y Jornales

Asignacion Especial

Servicios Personales

Fallo de Caja

Incentivos a Funcionarios

I.P.S. Aporte Patronal

Bonificaciéon Familiar

Aguinaldo

Honorarios Profesionales

Auditoria Interna

Servicios de Terceros- Vigilancia

Auditoria Externa

Asistencia técnica - Proyectos Convenios
Asistencia Técnica - Sistema Informético
Correspondencia y Encomienda
Suscripciones

Servicio de ANDE

Servicio Telefénico

Servicio Agua

Utiles de Oficina

Mantenimiento Maquinas y Equipos de Oficina
Reparaciéon y Mantenimientos de Vehiculos
Conservacion Local y Muebles

Gastos de Limpieza

Limpieza y Conservacion Barrio COOPASI
Reparacién y Mantenimiento Tractor
Prima Seguro Edificios

Prima Seguro Fianza Fidelidad

Prima Seguro Vehiculo

Prima Caucién Cobranzas de Terceros
Prima Seguro Equipos Electrénicos

Prima Seguro Equipo Generador

Prima Seguro de Vida Directivos y Empleados
Combustibles y Lubricantes

Capacitacién a Funcionarios

Viaticos

Costo Venta Micro Crédito

Publicidad y Promociones

Impuesto al Valor Agregado - I.V.A. Gasto y Costo
Impuesto a la Renta

Patentes y Habilitacion de Vehiculos

951.691.062
140.950.000
31.436.366
10.500.000
33.000.000
206.570.275
16.914.408
104.428.422
38.600.000
52.000.000
14.400.000
35.000.000
42.500.000
46.240.000
16.500.000
2.000.000
45.000.000
32.897.472
2.000.000
10.000.000
35.000.000
4.000.000
80.500.000
13.000.000
8.000.000
27.000.000
7.814.001
15.000.000
7.725.000
750.000
10.000.000
1.870.500
5.400.000
7.500.000
15.000.000
44.840.000
37.500.000
50.000.000
51.000.000
6.940.000
1.500.000

Realizado al

31/12/2017
47.606.574
5.253.387
52.000.000

3.655.937.127

839.134.418
121.346.438
31.436.366
10.500.000
33.000.000
168.058.444
14.102.381
85.388.901
34.548.369
47.925.571
11.400.000
12.000.000
6.409.091
44.499.996
10.401.942
1.538.000
45.000.000
26.501.256
1.250.486
9.053.444
30.207.180
1.232.272
80.410.323
12.933.967
1.980.732
809.091
7.703.917
10.604.689
2.385.960
750.000
3.063.355
1.649.207
2.792.734
1.940.000
13.835.227
20.417.441
27.810.719
49.972.001
48.084.538
8.646.311
756.614

Variacién Variacién
Absoluta Relativa
102.393.426 31,7

1.246.613 80,8
0 100,0

199.586.763

112.556.644 88,2
19.603.562 86,1
0 100,0
0 100,0
0 100,0
38.511.831 81,4
2.812.027 83,4
19.039.521 81,8
4.051.631 89,5
4.074.429 92,2
3.000.000 79,2
23.000.000 34,3
36.090.909 15,1
1.740.004 96,2
6.098.058 63,0
462.000 76,9

0 100,0
6.396.216 80,6
749.514 62,5
946.556 90,5
4.792.820 86,3
2.767.728 30,8
89.677 99,9
66.033 99,5
6.019.268 24,8
26.190.909 3,0
110.084 98,6
4.395.311 70,7
5.339.040 30,9
0 100,0
6.936.645 30,6
221.293 88,2
2.607.266 51,7
5.560.000 25,9
1.164.773 92,2
24.422.559 45,5
9.689.281 74,2
27.999 99,9
2.915.462 94,3
-1.706.311 124,6
743.386 50,4
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COOPASI

COOPASI

Ejecucion Presupuestaria
Al 31[12[2017

Ejecucion Presupuestaria
Al 31[12[2017

Presupuesto Realizado al Variacién Variacién Presupuesto Realizado al Variacién Variacién
2017 31/12/2017 Absoluta Relativa 2017 31/12/2017 Absoluta Relativa
Impuestos Inmobiliarios 11.276.679 8.173.554 3.103.125 72,5 % EDUCACION COOPERATIVA
lplicstolallalEonstificein 2.000.000 2.000.000 00 % Gastos de Educacién 6.000.000 5.595.311 404.689 933 %
Cuota de Sostenimiento - INCOOP 39.759.880 39.759.880 0 1000 % !
Cuota de Sostenimiento - CREDICOOP 9.746.604 9.573.117 173.487 982 % IOATIGASTOIDHEDICACION E000I000 252 GOVEED
Cuota de Sostenimiento - FECOPROD 5.000.000 234.796 4.765.204 4.7 % PERDIDA EN OPERACIONES FINANCIERAS
Depreciacion Activo Fijo 230.000.000 152.506.725 77.493.275 66,3 % Pérdida por venta de Inversién 18.000.000 4.977.287 13.022.713 27,7
o - o
TOAT’:f’gf;cg‘sc:;‘n’:;:;ex;’fvos SR TBABESEE SRR GHER NS B 906 % TOTAL, PERDIDA EN OPERACIONES FINANCIERAS 18.000.000 4.977.287  13.022.713
AHORI;O Y CREDITO 2.632.749.305 2.156.951.490 475.797.815 COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS
Gastos Extraordinarios
GASTOS DE GOBERNABILIDAD Canon Anual SEPRELAD 3.009.498 3.009.498 0 100,0 %
Dieta Consejo de Administracion 64.740.000 56.220.000  8.520.000 86,8 % Gastos Judiciales 10.000.000 10.000.000 00 %
Dieta Junta de Vigilancia 66.560.000 58.480.000 8.080.000 879 % Multas y Recargas 500.000 314.020 185.980 62,8 %
Dieta Tribunal Electoral 14.000.000 6.600.000 7.400.000 47,1 % Imprevistos 40.000.000 30.297.731 9.702.269 757 %
. ez 2 0
g:z: 222:: 3: E;‘Z‘i':glon 12'253'828 iz';éi'ggg 1'2‘;‘;'888 gi'g ; TOTAL, EGRESOS EXTRAORDINARIOS 53.509.498  33.621.249  19.888.249
o 5 o o J b (]
Dieta Comité Ejecutivo 16.380.000 15118182  1.261.818 923 % TOTAL, COSTOS Y GASTOS NO OPERATIVOS 53.509.498  33.621.249  19.888.249
Dieta Comité de Recuperacion 14.820.000 13.110.000 1.710.000 885 % TOTAL, EGRESO 8.967.353.631 8.184.856.230 782.497.401
Dieta Comité Agropecuario y Produccién 6.840.000 6.270.000 570.000 91,7 %
Dieta Comité de Comercializacién 14.820.000 12.825.000 1.995.000 86,5 %
! EXCEDENTE DEL EJERCICI 1.581.7 1.408.280.501 1.106. .71, 467 %
Dieta Comité de Prevencion de Lavado de Dinero 1.140.000 1.140.000 0 100,0 % ¢ JERCICIO 301.581.783 08.280.50 06.698.718 67,0 %
Dieta Comité Juvenil 6.840.000 4.560.000 2.280.000 66,7 %
Capacitacion a Directivos 15.000.000 4.097.220 10.902.780 273 %
Gastos de Recepcién Directivos 9.000.000 6.458.132 2.541.868 71,8 % INVERSIONES
Gastos de Asamblea 28.000.000 19.617.137 8.382.863 70,1 % Edificios 600.000.000 525.559.272 74.440.728 87,6 %
Gastos de Viaje y Representacion Directivos 18.000.000 8.902.358 9.097.642 49,5 % Adquisicién de Equipos Informaticos 109.023.400 17.374.427 91.648.973 159 %
TOTAL, GASTOS DE GOBERNABILIDAD 305.780.000 241.138.029 64.641.971 L. i -
Maquinas y Equipos de Oficina 82.750.000 45.120.512 37.629.488 545 %
Equipo de Seguridad 50.000.000 14.945.455 35.054.545 299 %
COSTOS OPERATIVOS POR VENTAS
Muebles de Oficina 182.900.000 93.272.727 89.627.273 51,0 %
Costo de Venta de M deri 1.908.582.971 1.908.582.971 100,0 % L.
ostoltelVentgice i ceacenss g Sistema Informtico 190.000.000  134.722.870  55.277.130 709 %
TOTAL, COSTOS OPERATIVOS POR VENTAS 1.908.582.971 1.908.582.971 ,
Vehiculo 129.300.000 3.454.830 125.845.170 2,7 %
Certificado de Aportacién CREDICOOP 2.400.000 2.400.000 0 100,0 %
GASTOS ADMINISTRATIVOS POR VENTAS Y SERVICIOS Compra Acciones Seguro TAJY 1.000.000 0 1.000.000 00 %
Sueldoy Jornales Ventas 72.490.302 72.101.340 388.962 99,5 % TOTAL, INVERSIONES 1.347.373.400 836.850.093  510.523.307
Asignacion Especial - Ventas 12.000.000 12.000.000 0 100,0 %
Aguinaldo - Ventas 7.040.859 6.435.778 605.081 914 %
Bonificacion Familiar - Ventas 2.416.344 2.403.372 12.972 99,5 %
I.P.S. Aporte Patronal - Ventas 13.940.900 13.885.171 55.729 99,6 % . .
P ¢ N Yyior X T~
Servicios Personales - Ventas 4.550.000 4.550.000 00 % w Wﬂ —_—
Servicio de Ande - Ventas 9.353.460 9.353.460 0 100,0 %
Servicio Telefénico - Ventas 2.062.102 1.589.541 472.561 77,1 % . ) ; . . B . 3
CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Arias Mgtr. Maria Rosa
Servicio de Agua - Ventas 500.000 195.120 304.880 39,0 % Morinigo Gomez de Vega Centurién Fornerén
Combustibles y Lubricantes - Ventas 10.000.000 9.970.111 29.889 99,7 % Contadora Gerente. Presidente J de Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.
Conservacion Local y Muebles - Ventas 30.000.000 30.000.000 0 100,0 %
Gastos de Limpieza - Ventas 4.000.000 2.976.201 1.023.799 744 %
Reparacion Vehiculo - Ventas 8.000.000 8.000.000 0 100,0 %
Prima Seguro Edificios 1.254.000 1.072.932 181.068 85,6 %
Prima Seguro Mercaderias 9.600.000 8.069.740 1.530.260 84,1 %
TOTAL, GASTOS ADMINISTRATIVOS POR VENTAS 187.207.967 178.052.766 9.155.201
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INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Ejercicio Cerrado al 31 de diciembre de 2017

El Organo Contralor de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo y Servicios San
Ignacio Limitada (COOPASI), ejecutando lo dispuesto en el Art. 76°, inciso d) de la Ley 498/94, asi
como el Art.96 de los Estatutos Sociales, la Junta de Vigilancia, presenta a la Magna Asamblea
General de Socios/as una sintesis de las actividades realizadas en el ejercicio 2.017.
REESTRUCTURACION DEL ESTAMENTO

Seguin Acta N2 1.464/2017 de la Junta de Vigilancia, se recibe y se analiza la nota de renuncia del Vocal
Titular y Presidente de la Junta de Vigilancia Sr. Francisco Montenegro en fecha 01/09/2017. En
reuniéon mantenida entre los demds miembros y el Sr. Francisco Montenegro, el mismo manifiesta que
su renuncia es definitiva, por motivos familiares y laborales que le impiden cumplir con su funcién en
este estamento. Teniendo en cuenta lo expuesto por el miembro renunciante, la Junta de Vigilancia:
Resuelve: aceptar su renuncia y remplazar al Vocal Titular renunciante Sr. Francisco Montenegro, por
el primer vocal suplente Lic. Edita Martinez, quien ocupara el cargo hasta término del mandato del
mismo.

Se procede a la conformacion de la nueva mesa directiva, donde es mocionada a la Lic. Dionisia Vera
de Vega como Presidente, aprobada por unanimidad, quedando conformada la nueva mesa directiva
de la siguiente manera: Presidente; Lic. Dionisia Vera de Vega, Secretario; Sr. Nicolds Dionisio
Insaurralde Aquino, Vocales Titulares; Lic. José Ramdn Fariia, Lic. Serafin Miguel Romero, Lic. Edita
Martinez de Génez, Vocal Suplente; Sra. Raquel Batte Molina.

SESIONES

En el cumplimiento a los compromisos encomendados en la Asamblea General Ordinaria de

Socios/as se ha constituido como Organo Contralor entre las personas electas. En el transcurso del

ejercicio 2017 ha sesionado en 54 ocasiones en forma ordinaria y 3 veces en forma extraordinaria,

en el marco del acatamiento de los Reglamentos y Leyes de la Institucidon, en un ambiente de
compromiso institucional, que ayudaron a la toma de decisiones en comun acuerdo para el mejor

cumplimiento de sus funciones, conforme a lo que establecen los Art. 74,75y 76 de la Ley 438/94,

los Art.80 al 86 del Decreto Reglamentario 14.052/96 y el Art. 96 de los Estatutos Sociales

AUDITORIA EXTERNA

Conforme se establece en el articulo N°97 de los Estatutos Sociales, previo a un concurso de

oferentes para Auditoria Externa, la Junta de Vigilancia ha presentado al Consejo de Administracion

la terna para su seleccidon y contratacion de entre los cuales resultd adjudicada la empresa

CONSULTING CONSULTORES Y ASESORES DE EMPRESAS para auditar los Estados Contables del

Ejercicio Econémico 2.017

CONTROLES INTERNOS

A continuacion, se presenta los controles internos que se han realizado durante el presente ejercicio

2017, de acuerdo al Plan de Anual de Trabajo de la Junta de Vigilancia.

e Lectura y consideracion de las Actas del Consejo de Administracion: se ha procedido a la lectura
de todas las Actas del Consejo de Administracion y del Comité Ejecutivo, con las convenientes
consideraciones a las decisiones que corresponden para una mejor gestion administrativa y esto
favorezca a un mejor servicio a los asociados.

eComo Organo de Control: se ha participado de los inventarios fisicos de las existencias de
mercaderias con funcionarios del area de comercializacién, contabilidad y auditoria interna en las
sucursales de Ayolas, Santa Rosa y Casa Central.

e Se han examinado los informes Econdmico Financiero, con el objetivo de verificar el cumplimiento
de los parametros establecidos como metas por parte de la cooperativa y los indicadores
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instaurados externamente por el ente regulador, observando el fiel cumplimiento de las
normativas exigidas.

e Se revisaron los procesos contables, administrativos y financieros, no habiéndose observado
aspectos importantes que mencionar.

e Se ha verificado el cumplimiento de la cooperativa respecto a los informes ser emitidos al Instituto
Nacional de Cooperativismo (INCOOP), teniendo en cuenta lo dispuesto en la Resolucion N2
16.847/17 del INCOOP. Dichos informes estaban compuestos de las siguientes documentaciones:

- Ejecucidn presupuestaria de ingresos y egresos, en medio magnético.
- Notas a los Estados Contables, en medio magnético.

- Informe Adicional Adjunto Comunicado N2 4, en medio magnético.

- Informe Adicional Cartera Activa y Pasiva, en medio magnético.

- Créditos depurados y su Estado de Cobranza, en medio magnético.

e Se han ejecutado controles de fondos y valores, a través de arqueos de caja en Casa Central y
sucursales de Ayolas y Santa Rosa, sin constatar diferencias ponderables.

eEn relacion al sistema informdtico se acompaiié las distintas etapas que involucraron el
relevamiento de los requerimientos del sistema y el desarrollo de la aplicacién, a través de los
informes presentados por el Departamento de Informatica.

e Verificacion de documentaciones de los socios/as: para préstamos aprobados, se ha insistido en la
presentacion de documentos fidedignos, como ser liquidacién de salarios, garantia real, guia de
traslado de ganado, certificado de trabajo, declaraciones de IVA, IRAGRO, etc., de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Crédito.

o Se asistio a las capacitaciones de directivos con funcionarios, referente al Marco Regulatorio y sus
modificaciones segln resolucién N2 15.156/2.016 para las cooperativas del sector de ahorros y
créditos, puesta en vigencia por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) a partir de
septiembre de 2.017(Deteccion de billetes falsos, Analisis de Créditos y Cobranzas, Educacidon
Financiera, Interpretacién de Indicadores de Alerta Temprana y otros).

eSe han revisado las actas de comités auxiliares observando que estos libros cumplen con los
requerimientos del INCOOP, debidamente rubricadas por el ente de aplicacion. En algunas actas
luego de las observaciones fueron debidamente actualizadas.

e En cuanto a los libros contables obligatorios, libro Diario, libro Inventario, libro de Sumas y Saldos
y Libro Mayor: se ha comprobado que cumplen con las normativas vigentes.

e Conforme a los seguimientos y control a la cartera morosa: se han observado y sugerido las
medidas de acciones que han permitido obtener un resultado adecuado a los indicadores del
INCOOP.

e Finalmente, la Junta de Vigilancia solicita a los funcionarios, érganos administrativos y asociados,
a que sean participes y contralores, teniendo en cuenta los nuevos desafios del Marco Regulatorio.
Continuar trabajando para un mejor servicio, manteniendo la confianza y apoyo, afianzando sus
funciones y obligaciones para el fortalecimiento institucional
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INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES MAS IMPORTANTES DEL PLAN GENERAL DE TRABAJO 2017

Inaugurar el Salon de Ventas

La culminacion de las obras del nuevo Salén de Ventas se produjo durante la primera semana de
diciembre de 2017, con un costo aproximado de G 822.437.950, asi como las tareas de refaccion y
reacondicionamiento del drea contigua utilizada para Tesoreria y las Cajas de atencidn a socios, con
un costo aproximado de G 122.885.303. Posterior a esto se procedié a la adquisicién de los
mobiliarios necesarios para el Salon de Ventas, para presentar de manera organizada las diferentes
mercaderias, ofreciendo comodidad a los socios.

La inauguracién oficial del Salén de Ventas se realizé el 28 de diciembre del 2017, con la presencia
de todos los funcionarios y directivos, ademds de varios representantes de instituciones eclesiales,
municipales, de cooperativas hermanas, y la invitacion y presencia especial de socios fundadores.

Implementar el nuevo sistema informatico

Durante los primeros meses del ejercicio 2017, el relevamiento, analisis y desarrollo del nuevo
sistema informatico estuvo a cargo del Consorcio FECOPROD-INVENTIVA, pero por inconvenientes
ajenos a la cooperativa, FECOPROD rompié relaciones comerciales con la empresa INVENTIVA,
motivo por el cual recurrié a contratar los servicios de la empresa MULTITRANSACCIONES S.A con
buenas referencias de otras cooperativas de prestigio.

Por la naturaleza que involucra el desarrollo de un nuevo sistema informatico, establecida en los
diferentes paradigmas de la Ingenieria del Software, la fase de Integracidn y Pruebas es la que mas
ha afectado a los socios en cuanto a la agilidad de atencidn en diferentes dreas. Dicha situacion fue
comunicada a los socios a través de afiches informativos, para evitar confusiones o disgustos ante
un proceso normal de implementacién de un nuevo sistema informatico.

Al cierre del ejercicio 2017, se ha logrado la implementacion del nuevo sistema informatico en un
60%, cubriendo todas las tareas operativas importantes, quedando pendiente médulos o informes
que seran utilizados en un futuro cercano para proyeccion de crecimiento en diferentes aspectos.

INFORME DE GESTION SOCIAL

Crecimiento de la Base Societaria

Para la Junta de Vigilancia y de acuerdo con la informacidon que se tiene para este analisis, para la
vigencia del afio 2017, la base societaria de COOPASI, crecié en forma global en un 13,61 %(1.044
nuevos socios, 118 retiro de socios), dado que, a 31 de diciembre de 2016, la cooperativa cerrd con
6.801 asociados, y al 31 de diciembre de 2017, 7.727 asociados.

La cooperativa es una organizacién social que debe tener presente, que sus esfuerzos estan
encaminados a la gestidn social que debe ser su prioridad y por lo tanto la razén social de la entidad,
si bien es cierto, la base societaria ha crecido tal y como informa el Consejo de Administracion y la
Gerencia, debemos manifestar que este crecimiento debe ser con asociados fieles y conscientes de
sus deberes y derechos contemplados en el estatuto social, que sientan su pertenencia por su
cooperativa, capaces de asumir los roles como verdaderos asociados y no simplemente como
usuarios de servicios, para fortalecer y lograr el crecimiento de la cooperativa.

Composicion de la Base Societaria
De acuerdo a la informacién suministrada por la administracion, se evidencié un movimiento
importante de ingresos de asociados, pero en igual medida, los retiros de estos alcanzaron la cifra
de aproximadamente 118 asociados, lo que demuestra la dindamica del sector, pero que a nuestro
juicio se evidencia un proceso volatil, que genera muchas veces un desgaste administrativo y de
inversion de recursos importantes.
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INGRESOS / ASOCIACIONES RETIROS
1.044 118

Obligaciones econdmicas y sociales de la masa societaria
Los aportes sociales son la cuota con que el asociado contribuye para constituir su cooperativay son
fijados mediante mandato asambleario. Estos convierten al asociado en propietario y por lo tanto,
en beneficiario.
La propiedad sobre la cooperativa es colectiva. Es decir, todos los asociados son duefios de la misma
en igualdad de condiciones.
Con los aportes recibidos se realizan actividades que van a beneficiar a los asociados, a sus familias
y a la comunidad.
La solidaridad es una cuota no reembolsable, es un fondo solidario cuyo objetivo es prestar subsidios
y premios a los socios.
Considerando que la actividad fuente principal de ingresos de la cooperativa es la colocacion de
créditos, se elabora el siguiente informe de la relacion entre el derecho del socio al acceder al
servicio de crédito y parte de su obligacion econdmica representada por su aporte y solidaridad, al
cierre del ejercicio 2017.

Informe al cierre del ejercicio —31/12/2017

Socios con créditos
activos y mora en aporte y mora en solidaridad
7.727 3.561 718 1.229

Socios activos  Socios con créditos activos

Es de vital importancia que los asociados cumplan con sus obligaciones, para seguir accediendo a
servicios eficientes y de calidad, acorde a sus exigencias y necesidades.

La Junta de Vigilancia resalta la esencia del asociado como tal: “El socio, es lo mds importante y
valioso para la cooperativa, porque al integrarse con los demds, la forma, la sostiene, le da vida, la
gobierna y todo es de ellos y para ellos, es decir, el asociado es el principio y el fin de las
cooperativas”.

Sr.Wicolas Dionisiolinsaurralde
Secretario

4
Lic. Srafin Miguel Romero
Miembyro Tjtular

Miembro Tjtular

Sr. Raquel Batte Molina
Vocal Suplente

Miembro Titular
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

A la Honorable Asamblea General Ordinaria de asociados de la Cooperativa Multiactiva de Ahorroy
Crédito, Consumo y Servicios San Ignacio Limitada(COOPASI), de conformidad a los establecido en
laley 438/94, Art. 76 inciso d), el decreto reglamentario N2 14.052/96 y el estatuto social en su Art.
99 de la cooperativa, la Junta de Vigilancia cumple en dictaminar sobre la Memoria, Balance General,
Inventario y Cuadro de Resultados del ejercicio correspondiente al afio 2.017, variacion del
Patrimonio Neto y de Flujo Efectivo, estados financieros auditados por CONSULTING CONSULTORES
Y ASESORES DE EMPRESAS del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2.017 y otras notas
aclaratorias adjuntas.

1. Memoria del Consejo de Administracion: El contenido expresa en forma comprimida y
razonable, los aspectos que se refieren a lo adecuado en el ejercicio cerrado al 31 de
diciembre de 2.017.

2. Libros Contables: De acuerdo a los documentos acercados, los registros que corresponden
al Libro Inventario de COOPASI Ltda., se encuentran debidamente rubricados por la
autoridad de aplicacidn y actualizados.

3. Balance General y Cuadro de Resultados: Los informes financieros fueron sometidos a
andlisis periddicos, respecto a su soporte respaldatorio en el acatamiento de las
disposiciones legales y estatutarias.

Complementario al dictamen de la Auditoria Externa, la Junta de Vigilancia se permite referir que,
los estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la posicién
patrimonial y financiera de la cooperativa al 31 de diciembre de 2017, asi como su desempefio
financiero y sus flujos de efectivo para el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas
contables vigentes en la Republica del Paraguay y las emitidas por el Instituto Nacional de
Cooperativismo (INCOOP).

La Junta de Vigilancia se permite dictaminar aconsejando a la Magna Asamblea que, la memoria del

Econdémic cu]do al 31 de d|C|embre deI afo 2.017, sean aprobado

onisio |nsaurralde

Secretarlo

Sr.Wicolds

Miembro Titular

gﬁaquel Batte&olina

Miembro Titular Vocal Suplente
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CONSULTORES Y ASESORES DE EMPRESAS

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Seiiores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracién y de la

Junta de Vigilancia de la

Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo y Servicios San Ignacio

Ltda.
San Ignacio - Paraguay
Identificacidn de los Estados Financieros

Hemos auditado los estados financieros que se acompafian de la Cooperativa Multiactiva de
Ahorro y Crédito, Consumo y Servicios San Ignacio Ltda. , que comprenden el Balance
General al 31 de dicdembre de 2017 vy los correspondientes Estados de Resultados, de Variacion del
Patrimonio Neto y de Flujos de Efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, asi como el resumen
de politicas contables importantes y otras notas aclaratorias adjuntas. Los estados financieros al 31 de
diciembre de 2016, que se acompafian con fines comparativos, fueron examinados por otros auditores
independientes, quienes emitieron un dictamen expresando una opinidn Sin Salvedades el 17 de
febrero de 2017.

Responsabilidad de la Administracion de la Entidad

Lla Administracién de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Crédito, Consumo y
Servicios San Ignacio Ltda. Es responsable de la preparacién y presentacién de estos estados
financieros, de conformidad con las normas contables vigentes en la Repiblica del Paraguay y
conforme a las Disposidones Normativas del Instituto Nacional de Cooperativismo ( Incoop). Esta
responsabilidad induye: disefiar, implementar y mantener el control interno relevante a la preparadén
y presentacién razonable de los estados contables que estén libres de representaciones ermdneas de
importancia relativa, ya sean debidas a fraudes o errores, selecdonar y aplicar politicas contables
apropiadas y realizar estimaciones contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros basados en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas internadionales de auditoria
asi como a los requerimientos establecidos en la Ley Nro. 438/94, la resoludon Nro.15.156/2016 del
Incoop. Dichas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos asi como que planeemos y
desempefiemos la auditoria para obtener seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de representacion emdnea de importancia relativa. Una auditoria implica desempefiar
procedimientos para obtener evidendias de auditoria sobre los montos y revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos selecdonados dependen del juico del auditor, incuyendo la
evaluadon de los riesgos de representacion erronea de importandia relativa de los estados finanderos,
ya sea debido a fraudes o errores. Al hacer esas evaluaciones del riesgo, el auditor considera el
control intero vigente relevante en la preparadon y presentadon razonable de los estados financieros

1
10 de Agosto Esq. Hermandarias Nro. 330 - Oficina 7 - 2do. Piso San Lorenzo -~ Paraguay
Tel. 575884 - Celular: 0981 817503 E — mail consultingconsultores@gmail.com
administracion@consulting.com.py
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200 Ingreso de Nuevos Socios

600
500
400

de la Entidad, para disefiar los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las drcunstancias, 300
pero no con el fin de expresar una opinién sobre |a efectividad del control interno de la entidad. 200
Una auditoria también incluye evaluar la propiedad de las politicas contables usadas y lo razonable de
las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como evaluar la presentacién general de 100
los estados finanderos. Asimismo la auditoria implica examinar, sobre bases selectivas las evidendias
que respaldan los montos expresadas en las liquidaciones impositivas, asi como también la evaluacién 0
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apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion de auditoria.
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En nuestra opinidn, los estados finanderos adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos
de importancia, la situacion patrimonial y financiera de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y q o
Crédito, Consumo y Servicios San Ignacio Ltda. Al 31 de dicembre de 2017, el resultado Salida de Socios
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- r] a7 =
b) A la fecha del presente informe, y considerando los limites de materialidad establecidos, la 100 n
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INFORME DEL TRIBUNAL ELECTORAL INDEPENDIENTE

Analisis Clinicos

Presidente: Prof. Aniceto Ferndndez Zayas.

2.017 Secretario: Sr Oscar Fernando Bobadilla Biez.
’ Miembros: Prof. Celina Sanabria De Vargas.
2.016 Abg. Patricia Concepcidn Fleitas Valdez.
2.015
2.014 El Tribunal Electoral Independiente (TEl) de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro y Créditos,
2.013 - Consumo y Servicios “San Ignacio” COOPASI Ltda, es un Organo Electivo cuya naturaleza vy
’ e 2 it Z e o e 7 funciones se hallan definidas en el Estatuto Social de la Cooperativa
- 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Este TEI, se ha reunido en 10 sesiones ordinarias y emitido una resolucién.
En fecha 25 de marzo del 2017 se ha llevado a cabo la Asamblea General Ordinaria con la
participacidon de 187 socios, de un total de 1.973 socios habilitados.
2.017 Se ha participado en Cursos y Seminarios durante el Ejercicio 2.017
2.016 Se ha trabajado con imparcialidad, transparencia y responsabilidad en el cumplimiento de sus
’ funciones, garantizando asi la igualdad de condiciones entre todos los asociados.
2.015
Agradecemos la confianza puesta por los asociados hacia el Tribunal Electoral Independiente, y
2.014 deseamos seguir contando con el apoyo de los socios, funcionarios y directivos, para alcanzar los
objetivos propuestos.
2.013 567
- 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 @ ,
Asistencia Odontoldgica OTROS SERVICIOS 2.017
Sr. Oscar Fernando Bobadilla Prof. Aniceto Fernandez Zayas
1.586 Secretario T.E.I. Presidente T.E.I.
017 : B oftalmologia ~ (
Celusefelacgr,
2.016 1.621 o
.K.n'!esmlf)g.la y Prof. Celina Sanabria de Vargas Abg. Patricia Concepcion Fleitas
1.844 Fisioterapia Vocal Titular T.E.I. Vocal Suplente T.E.I.
e I [ITraumatologia
1.120
2.014 [IPsicologiay
Psicopedagogia
2.013 613

- 500 1.000 1.500 2.000
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BALAN CE SOC IAL D2 Mujeres asociadas 4.108 0% -
D2 18-25 afios 499 395 26%
Al 31 de diciembre 2017 D2 26-35 afios 1.067 909 17%
PRIMER PRINCIPIO COOPERATIVO: Membresia Abierta y Voluntaria - Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas personas =
" . . - P . . L . . D2 36-45 afios 1.002 862 16%
dispuestas a utilizar sus servicios y aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin distincion de género, raza, clase social, posicion politica y religiosa.
D2 46-55 afios 727 668 9%
& o
CANTIDAD DE SOCIOS/AS AL INICIO 6.801 6.365 p2 56-60 afios 296 276 7%
- D2 61y mas afios 517 462 12%
CANTIDAD DE SOCIOS/AS ANO AL CIERRE 7.727 6.801
s D2 Hombres asociados 3.614 0%
Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2.017 2.016 | % variacion OBSERVACIONES
o1 D2 18-25 afios 359 299 20%
— D.1 APERTURA COOPERATIVA D2 26-35 afios 939 349 11%
A- INGRESO ASOCIADOS/AS
/ D2 36-45 afios 851 768 11%
D1 Meta fijada para el afio 1.300 700 86%
D2 46-55 afios 687 619 11%
D1 Cantidad de ingreso de socios/as en el afio 1.044 631 65%
D2 56-60 afios 280 240 17%
D1 Hombres 441 295 49%
D2 61y mas afios 498 454 10%
D1 Mujeres 603 336 79%
otal, de socios/as Urbanos . X A se incluyen Personas Juridicas
o1 1825 a7 37 108 0% Total, d ios/as Urb 7.371 6.428 15% | NO se incl P Juridi
-25 afios b
Hombres 3.439 3.038 13%
D1 26-35 afios 301 185 63%
Mujeres 3.932 3.390 16%
D1 36-45 afios 208 97 114%
otal, Socios/as Rurales -6% se incluyen Personas Juridicas
o1 2655 an 126 P 5% D2 Total, Socios/as Rural 351 373 6% | NO se incl P Juridi
-55 afios b
D2 Hombres 175 194 -10%
D1 56-60 afios 41 35 17%
D2 Mujeres 176 179 -2%
D1 61y mas afios 51 41 24%
D2 Antigiiedad promedio de socios y socias 0%
D1 Personas Juridicas (Finalidad) - - 0%
D2 Rango de antigiiedad
D1 Solicitudes no aceptadas - - 0%
D2 Menos de 1 afio 1.044 602 73%
D1 % del total de asociados en el afio - - 0%
D2 de 1a5 afios 2.916 2.814 4%
D1 Promedio de ingreso mensual 90 53 65%
D2 de 6 a 10 afios 1.238 1.254 -1%
D1 Requisito Econémico exigido (Montos)
D2 de 11 a 15 afios 1.097 771 42%
D1 Desembolso inicial exigido a nuevos socios/as 0%
D2 del6 a 20 afios 607 793 -23%
D1 - Cuota de ingreso no retornable 20.000 20.000 0%
D2 de 21 a 25 afios 722 502 44%
D1 - Aporte minimo 6.000 6.000 0%
D2 de 26 a 30 afios 85 48 77%
D1 - Cuota de solidaridad 6.000 6.000 0%
D2 de 31 afios y mas 18 17 6%
D1 - Otros (especificar) 0%
D2 Grado de instruccion de la membresia
D1 - Total 32.000 32.000 0%
D1 | Relacién con el Salario minimo legal - % 0 0 0% D2 | Sininstruccion 4312 4.291 0% Z':J,E:itgszgsl‘;ec'f'cos Registrados. Registrados a partir
D1 B- SALIDA DE SOCIOS/AS (cantidad) 0% "
D2 Educacion Bésica Escolar 603 485 24%
D1 Total, de salida 118 190 -38% — -
D2 Educacién Media 648 620 5%
D1 Renuncia voluntaria. Causas 109 178 -39%
D2 Técnico 1.049 609 72%
D1 Exclusién por incumplimiento estatutario - - 0% -
D2 Superior 1.115 796 40%
D1 Exclusién por fallecimiento 9 12 -25% = »
D3 D3. DIVERSIDAD EN LA MEMBRESIA- Ocupacion
D1 Expulsion - - 0%
D3 Ama de casa 347 103 237%
D1 Suspension - - 0%
D3 Docente 441 400 10%
D1 Hombres 47 88 -47%
D3 Empleados/as 2.463 2.066 19%
D1 Mujeres 71 102 -30% - - —
D3 Funcionarios publicos - - 0%
D1 18-25 afios 11 7 57%
D3 Estudiante 126 111 14%
D1 26-35 afios 15 46 -67% -
D3 Comerciante 997 840 19%
D1 36-45 afios 22 44 -50% -
D3 Profesionales 0%
D1 46-55 afios 22 38 -42% -
D3 Agricultor/a 117 103 14%
D1 56-60 afios 13 18 -28%
D3 Productor - 0%
D1 61y mas afios 35 37 -5%
D3 Artesano/a 11 -100%
D1 Personas Juridicas - - 0% - -
= D3 Microempresarios/as. - 0%
D2 | D2.COMPOSICION DE LA MEMBRESIA — — -
D3 Oficios (Electricista — Plomero — Carpintero etc .) 55 45 22%
D2 Total, de Asociados/as Existentes 7.727 6.801 14%
Todas las ocupaciones en Nuestra BD distintas a las
D2 Hombres 3.614 3.229 12% D3 | Otros (especificar) 3.181 4.922 -35% aqui :ugse,idas ° )
D2 Mujeres 4.108 3.567 15%
D4 D 4. UTILIZACION DE LOS SERVICIOS
D2 Personas Juridicas 5 5 0% N — .
D4 Total, de socios/as que utilizan los servicios 0%
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D4 SERVICIOS FINANCIEROS D5 Subsidios por fallecimiento 66 71 -7%
D4 Créditos cantidad de personas que utilizan 3.561 3.091 15% D5 Subsidios educativos - - 0%
D4 Destino de créditos (cantidad) 4.953 4.209 18% D5 Subsidios por matrimonio 16 25 -36%
D4 Consumo 0% D5 Otros (especificar) 0%
D4 Vivienda 0% D5 Servicio de Sepelio 0%
D4 | Educacion 0% D5 | Clasificacién por edad y género-Bonos Salud 4.975 4.732 5% s(;Tl:;esponde a la discriminacion sélo de Subsidios a la
D4 Salud 0% -
D5 Hombres 1.780 1.678 6%
D4 Mpymes 0%
- D5 18-25 afios 112 179 -37%
D4 Agropecuarias 0%
— D5 26-35 afios 638 585 9%
D4 Otros (especificar) 0%
. D5 36-45 afios 383 431 -11%
D4 Clasificacion por edad y genero
D5 46-55 afios 327 262 25%
D4 Hombres 1.633 1.423 15%
D5 56-60 afios 109 74 47%
D4 18-25 afios 188 156 21%
D5 61y mas afios 211 147 44%
D4 26-35 afios 490 430 14%
— D5 Mujeres 3.195 3.054 5%
D4 36-45 afios 378 340 11%
D5 18-25 afios 268 288 -7%
D4 46-55 afios 293 250 17%
D5 26-35 afios 837 757 11%
D4 56-60 afios 123 103 19%
—— D5 36-45 afios 713 798 -11%
D4 61y mads afios 161 144 12%
- D5 46-55 afios 512 527 -3%
D4 Mujeres 1.928 1.668 16%
D5 56-60 afios 296 274 8%
D4 18-25 afios 245 185 32%
— D5 61y mas afios 569 410 39%
D4 26-35 afios 486 428 14%
D5 Servicio Educativos
D4 36-45 afios 474 401 18% = —
- D5 Clasificacién por edad v genero En nuestros cursos también han participado menores
D4 46-55 afios 342 325 5% P Y& de 18 afios, totalizando 43 hombres y mujeres 106
D4 56-60 afios 153 140 9% D5 Hombres
D4 61y mas afios 228 189 21% D5 18-25 afios 163 129 26%
D4 Ahorro 0% D5 26-35 afios 165 163 1%
D4 Especificar Tipos de ahorros. Tipo de moneda D5 36-45 afios 70 57 23%
D4 Ala Vista 6.105.496.384 | 3.871.714.967 58% D5 46-55 afios 46 37 24%
D4 Plazo Fijo 20.527.383.515 | 16.436.802.772 25% D5 56-60 afios 17 20 -15%
D4 Programado N/A N/A D5 61y mas afios 19 5 280%
D4 Infantil N/A N/A D5 Mujeres
D4 Juvenil N/A N/A D5 18-25 afios 294 225 31%
D4 Cantidad de ahorristas moneda nacional 3.747 2.951 27% Cant de personas con A la vista y A. plazo fijo D5 26-35 afios 253 183 38%
D4 Cantidad de ahorristas moneda extranjera N/A N/A D5 36-45 afios 105 135 22%
D4 Clasificacion por edad y genero D5 46-55 afios 74 73 1%
D4 Hombres 1.616 1.267 D5 56-60 afios 19 14 36%
D4 18-25 afios 157 111 41% DS 61y mas afios 20 15 33%
D4 26-35 afios 439 338 30% Motivos de Exclusién (describir motivos)
D4 36-45 afios 364 297 23%
D4 46-55 afios 305 249 22%
D4 56-60 afios 131 98 34%
D4 61y mas afios 220 174 26%
D4 Mujeres 2.131 1.684 27%
D4 18-25 afios 219 139 58% SEGUNDO PRINCIPIO COOPERATIVO: CONTROL DEMOCRATICO DE LOS MIEMBROS - Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros,
~ " quienes participan activamente en la definicion de politicas y en la toma de decisiones.
D4 26-35 afios 530 408 30% Los hombres y mujeres elegidos para representar su cooperativa, responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho a voto
D4 36-45 afios 527 407 29% (un miembro, un voto) mientras que en las cooperativas de otros nivel bién se organizan con procedimientos democraticos.
D4 46-55 afios 383 328 17%
D4 56-60 afios 160 141 13% Dimens FACTORES DE EVALUACION 2017 2016 % variacién OBSERVACIONES
D4 61y mas afios 312 261 20% D1 D1. PARTICIPACION EN LAS ASAMBLEAS
D5 D 5. SERVICIOS NO FINANCIEROS b1 ASAMBCEASIORDINARIAS
D5 Servicio de Solidaridad D1 Tf)talf Qe socios/as de la cooperativa al cierre del 7727 6.801
ejercicio
D5 Tipos de servicios de solidaridad (especificar) 0%
D5 Subsidios a la Salud 2.975 4534 1% b1 Total, de socios(as) habilitados/as al momento de 1973 2.022 2%
la convocatoria
D5 Subsidios por Maternidad 105 102 3% | Premio por nacimiento
D1 Porcentaje de Hombre (habilitados) 45 43 5%
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D2 18-25 afios 1 1 0%

D2 26-35 afios 1 1 0%

D2 36-45 afos 7 7 0%

D2 46-55 afios 3 4 -25%

D2 56-60 afos 3 3 0%

D2 61y mas afios 1 1 0%

D2 Organismos Auxiliares 0%

D2 Comité de Educacién 3 3 0%

D2 Comité de Crédito 3 3 0%

D2 Comité de Solidaridad 0 0 0%

D2 Comité Juvenil 3 0 0%

D2 Comité Agropecuario 3 3 0%

D2 Comité Comercializacion 3 3 0%

D2 Comité de Cumplimiento 1 0 0%

D2 Otros organismos 0 6 -100%

D2 Total, de Directivos 21 19 11%

D2 Hombre 9 10 -10%

D2 Mujer 12 9 33%

D2 Promedio de antigtiedad en la dirigencia 2 2 0

D3 D3. DEMOCRACIA EN EL TRABAJO

D3 Mujeres trabajadoras en la cooperativa 22 17 29%

D3 Hombres trabajadores en la Cooperativa 21 19 11%

D3 Mujeres con mando(Jefatura) en la cooperativa 6 5 20%

D3 % del total de mujeres trabajadoras 51 47 9%

D3 Hombres con mando(Jefatura) en la cooperativa 4 4 0%

D3 % del total de hombres trabajadores en coop. 49 53 -8%

D3 Salario promedio de hombres (SPH) 2.386.456 1.936.651 23% | Salario Promedio Mensual
D3 Salario promedio de mujeres (SPM) 2.706.992 2.228.106 21% | Salario Promedio Mensual
D3 Diferencia entre SPM y SPH 320.536 291.455 10% | Salario Promedio Mensual

Describir beneficios otorgados a los empleados tales como guarderia, servicio médico, becas, otros N/A

Cumplimiento del Cédigo Laboral SI

D4. ORGANOS ELECTORALES

Dispone de reglamento electoral SI

D5. MEDIOS DE COMUNICACION PARA LAS ASAMBLEAS

- Avisos publicitarios periddicos (veces) N/A

- Avisos radiales (veces y frecuencia) 4 en el dia

- Avisos publicitarios revista de la cooperativa: N/A

- Avisos publicitarios boletin de la cooperativa: N/A

- Afiches (local cooperativa) 40 distribuidos en Casa Central y Sucursales.
- Afiches (otros locales): NO

- Volantes (cuantos): NO

- Pasacalles (cuantos): NO

- Propaganda Callejera. 2/veces x dia en la Semana de la Asamblea
- E-mail. Se realizan publicaciones en Pagina Oficial en Facebook

- Chat Telefdnicos. Se cuenta con Celulares Corporativos

Disponibilidad de Memoria y Balance antes de la Asamblea. (Cumple la disposicion Estatutaria). SI

D1 Porcentaje de Mujer (habilitados 55 57 -4%
D1 Personas Juridicas (habilitados) 0 0%
D1 Tote_\l, dr_e socios/as presentes en la Asamblea 187 342 a5%
Ordinaria
D1 Total, de socios en Asamblea Electiva 0 342 -100% | No realizaron elecciones en esta asamblea
D1 Total, de socios en Asamblea Deliberativa 0%
D1 Total, de asociados que han emitido su voto 0 298 -100%
D1 ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS
D1 Total, de‘socAios/as presentes en la Asamblea 0 101
Extraordinaria
D2 D2. ACCESO A CARGOS DIRECTIVOS Y ELECTIVOS
D2 Cargos Electivos
D2 Consejo de Administracién
D2 18-25 afios 0 0 0%
D2 26-35 afos 0 0 0%
D2 36-45 afios 3 3 0%
D2 46-55 afios 2 2 0%
D2 56-60 afios 1 1 0%
D2 61y mas afios 0 0%
D2 Titulares
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 4 4 0%
D2 Suplente
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Presidencia
D2 Hombre 0 0
D2 Mujer 1 1
D2 Junta de Vigilancia 7
D2 18-25 afios 0 0
D2 26-35 afios 1 1
D2 36-45 afos 3 3
D2 46-55 afos 1 2
D2 56-60 afios 1 1
D2 61y mas afios 0 0
D2 Titulares
D2 Hombre 3 3 0%
D2 Mujer 2 1 100%
D2 Suplente
D2 Hombre 0 0 0%
D2 Mujer 1 2 -50%
D2 Presidencia
D2 Hombre 0 1 -100%
D2 Mujer 1 0 0%
D2 Junta Electoral.
D2 Titulares
D2 Hombre 2 1 100%
D2 Mujer 1 1 0%
D2 Suplente
D2 Hombre 0 0 0%
D2 Mujer 1 1 0%
D2 Presidencia
D2 Hombre 1 1 0%
D2 Mujer 0 0 0%
D2 Clasificacion de cargos electivos por edad
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TERCER PRINCIPIO COOPERATIVO: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS MIEMBROS - Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa.
Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada si es que la hay, sobre el capital
suscripto como condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los propésitos: el desarrollo de la cooperativa mediante la posible
creacion de reservas de la cual al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el
apoyo a otras actividades segtin lo apruebe la membresia.

Confederacién

Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2.017 2.016 % variacion OBSERVACIONES
D1 D1. CAPITAL COMO PROPIEDAD COMUN
D1 Capital comun cooperativo irrepartible (reservas) 2.461.451.201 | 1.779.356.607 38%
D1 Crecimiento en aportaciones en el Ejercicio 541.523.099 392.939.837 38%
D1 % en relacion al Activo total 1,3% 1,2%
D2 D2. COMPENSACION LIMITADA AL CAPITAL
D2 Intereses Pagados a las aportaciones 117.552.222 103.151.102 14% | Distribucion de Excedentes s/Aportes
D2 % en relacion al total de aportaciones 2% 1,90% 3%
D3 D3. DISTRIBUCION DE EXCEDENTES en %
D3 Reserva Legal 10 10 0%
D3 Fondo Fomento a la Educacién cooperativa 10 10 0%
D3 Otros fondos especificos 40 40 0% | Fondo para Construccion y Capital Institucional
D3 Pago de interés a las Aportaciones 12 12 0%
e e s s o
03 3% aporte de sostenimiento para la Federacién o 3 3 0%

Si entran en acuerdos con otras org;
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

iones (incI' y

CUARTO PRINCIPIO: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA - Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
do gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, lo realicen en términos que aseguren el control

Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2017 2016 % variacion OBSERVACIONES
D1 D1. INDEPENDENCIA FINANCIERA
D1 a. Independencia financiera estrecha
D1 Aportaciones (integradas) 5.841.664.222 | 5.300.141.123 10%
D1 % del Activo total 14% 16%
D1 Reservas (Legal + Revaluo) 2.461.451.201 | 1.779.356.607 38%
D1 % del Activo total 5,8% 5,3% 10%
D1 % del Patrimonio Neto 25,4% 22,0% 15%
D1 Ahorro_ a P.Ia_zo Fijo. Promedio de Disponibilidad 5.965.099.183 | 3.209.867.909 36%

en el Ejercicio

D1 b. Independencia financiera amplia
D1 Aportaciones + Reservas + Donaciones 8.303.115.423 | 7.079.497.730 17%
D1 % del Activo total 19,6% 21,0% -1%
D1 Promedio de Tasas Activas
D1 Promedio de Tasas Pasivas.
D1 c. Otros depdsitos
D1 Depdsitos en Bancos 4.857.370.717 | 1.850.696.084 162%
D1 Depdsitos en Cooperativas 0 0
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QUINTO PRINCIPIO COOPERATIVO: EDUCACION, CAPACITACION Y COMUNICACION - Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados; de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas.
Las cooperativas informan al publico en general particularmente a los jovenes y creadores de opinidn acerca de la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.
Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2.017 2.016 % variacion OBSERVACIONES
D1 D1. Destino de los fondos de actividades
educativas.
D1 Disponible Fondo de Educacién Cooperativa 136.838.903 123.767.686 11%
D1 Disponible otros Fondos y recursos: 0%
D1 Excedentes Especiales Ley 438/94 — Art. 46 0%
D1 Recursos propios del programa o eventos. -
D1 Destino: N
. Area de Educacion Cooperativa 4.190.907 11.747.375 -64%
D1 . Area de Capacitacién 39.996.181 48.942.183 -18% | Costo de todos los cursos realizados en el afio 2017
D1 . Area de Comunicacién 6.062.065 15.232.724 -60% | Difusién del Cooperativismo
D1 . Area Social — Deportiva 26.979.333 13.425.903 101%
. Area Cultural 23.399.172 7.713.455 203% | Gastos de Grupo de Danza y Guitarra COOPASI
D1 . Otros Gastos - - 0%
D2 D2. Logro de Metas del Plan Operativo de
educacién.
D2 - Cumplimiento de Metas durante el Ejercicio
- Establecer %. 0%
D3 D3. Incidencia de acciones educativas no se discrimina los menores a 18 afios, que totalizan
directas 0% | 43 Hombres y 106 Mujeres
Hombres
18-25 afios 163 129 26%
26-35 afios 165 163 1%
36-45 afios 70 57 23%
46-55 afios 46 37 24%
56-60 afios 17 20 -15%
61y mas afios 19 5 280%
Mujeres 0%
18-25 afios 294 225 31%
26-35 afios 253 183 38%
36-45 afios 105 135 -22%
46-55 afios 74 73 1%
56-60 afios 19 14 36%
61y mas afios 20 15 33%
D3 Dirigentes capacitados 0%
D3 Hombres 9 0%
D3 Mujeres 11 0%
D3 Asociados capacitados en general 0%
D3 Hombres 274 296 -7%
D3 Mujeres 469 377 24%
D3 Jovenes socios capacitados (hasta 30) 0%
D3 Hombres 0%
D3 Mujeres 0%
D3 Capacitacion a no socios. 0%
D3 Hombres 219 125 75%
D3 Mujeres 432 325 33%
D3 Funcionarios capacitados - 0%
D3 Hombres 19 19 -53%
D3 Mujeres 18 17 -35%
Futuros socios
Hombres
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Mujeres
) SEXTO PRINCIPIO COOPERATIVO: Cooperacidn entre cooperativas - Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen al movimiento cooperativo,
D5 D5 Comunicacién Trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales e internacional
Medios masivos describir cantidad y
D5 o
periodicidad
D5 - Radios 4 5
D5 _Diarios R R Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2017 2016 % variacion OBSERVACIONES
b5 Televisién - - o1 D1. COOPERACION EMPRESARIAL ENTRE
D5 - Altoparlante 1 2 Ordinaria COOPERATIVAS
D5 - Pasacalles - - D1 Ahorros en otras cooperativas 0 0 0%
D5 Medios Directos o Personales D1 Prestamos entre cooperativas 0 0 0%
D5 - Revistas — periodo de publicacién - - D1 Compras intercooperativas 0 0 0%
D5 - Boletines - - D1 Importaciones intercooperativas 0 0 0%
D5 _ Afiches 200 Aprox., c!e los cuales 40 son afiches electrénicos D1 Exportaciones intercooperativas 0 0 0%
compartidos en las redes sociales. D1 Otras transacciones 0 0 0%
b5 - Teleprinter - - D1 Remesas del exterior 0 0 0%
D5 - Volantes 4.000 200 para promociones en casa central y Sucursales D1 Servicios de Vigilancia 0 0 0%
b5 - Tripticos D1 Seguros 0 0 0%
b5 - Rotafolio . . D1 Servicios de Courier 0 0 0%
- Correo electrénico o mensajes de . - .
D ) .
5 texto(celulares) 350 por mes 250 por mes En Promedio, utilizados por mes en la Cooperativa D1 Otros (especificar) 0%
D2. APORTE DE SOSTENIMIENTO A
D2 COOPERATIVAS 22, 32, 42y 52 Art. 42 Inc.F
Detalle de la parte cualitativa discriminado en género y edad Ley 438 (Montos)
D2 - Federacion 29.388.056 28.460.314 3% | FECOPROD
OTROS D2 - Central 9.573.118 9.062.367 6% | CREDICOOP
Servicios Educativos D2 - Alianza Cooperativa Internacional - ACI 0%
Escuela (cantidad de alumnos) N/A N/A D2 - Confedera_cic’m de Coop. del Caribe y 0%
Centroamérica
Colegio (cantidad de alumnos) N/A N/A - Otra (especificar) 0%
Ensefianza Superior (cantidad de alumnos) N/A N/A D4. REPRESENTANTES EN ORGANOS DE
D4 INTEGRACION. (J6venes — Adultos — Adultos
Bibliotecas (cantidad de usuarios) - - Mayores)
Becas (cantidad de beneficiados) N/A N/A D4 - FEDERACION Una Delegada Permanente en FECOPROD
. . D4 Hombres 0 0%
Cursos (cantidad de beneficiados)
N/A N/A D4 Mujeres 1 0%
Otras ensefianzas : _ i _ D4 _CENTRAL
Danza, Guitarra, Nanduti, Crochet, Corte y Confeccion,
204 89 Decoupage, Automaquillaje, Zumba, Cocina navidefia, D4 Hombres 0%
Artes (cantidad de alumnos) (*) y Cursos para Productores. D4 Mujeres 0%
Deportes (cantidad de alumnos) (*) D4 - CONFEDERACION
(*) aqui solamente poner la cantidad y en el 52 principio se desarrolla y debe coincidir la cantidad D4 Hombres 0%
D4 Mujeres 0%
Especificacion de ejes tematicos de las capacitaciones o2 o i 1 0% | Un Sindi A dora TAIY
Especificar planes programas y actividades de educacion y capacitacion con sus ejes tematicos discriminados por | Mixtos: Guitarra, Corte y Confeccidn, Cursos para tros (especificar) © | ©n >indico en Aseguradora
genero Productores, Marco Regulatorio Para Cooperativas de D5 D5. ACUERDOS INTERCOOPERATIVOS
Ahorro y Crédito, Roles Dirigenciales, (Montos)
Femeninos: Danza, Zumba, Automagquillaje D5 - Educativos 0%
Masculinos: No se desarrollaron actividades dirigidas DS _Culturales 0%
exclusivamente a este genero
- " z D5 - Econédmicos 0%
E i ies tematicos d idad de gé discriminacion de gé del P No se desarrollaron Ejes de Equidad de Género en
specificar ejes tematicos de equidad de género con discriminacién de género de los participantes - D5 ~ Sociales 0%
Analizar % de capacitacion a mujeres y varones con respecto al total de inversion de capacitacion D5 Otros (especificar) 0
Comunicacion
Se utilizan servicios publicitarios diarios, en 4 Radios
de Aire. Estos servicios publicitarios son durante todo
el afio, mientras que se contratan espacios para las
Describir la periodicidad de los medios masivos y directos de comunicacion utilizados Fechas de Asamblea, Aniversario de la Cooperativa,
Fiestas Patronales Locales, y de las Sucursales.
Ademds de la utilizacién de medios electrénicos,
como E-mail y Perfil de Facebook Activo
Entre estos medios de comunicacion se destaca el
Evaluar la llegada de los mismos a la membresia y a la comunidad perfil en la Red Social ya que ofrece un contacto mas
directo con retroalimentacion a los socios.
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SEPTIMO PRINCIPIO COOPERATIVO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD - P RO P U ESTA D E D I STRI B U C I é N D E EXCE D E NTES

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad, por medio de politicas aceptadas por sus miembros.

Dimens. FACTORES DE EVALUACION 2.017 2.016 % variacion OBSERVACIONES
TOTAL, DE UTILIDAD EJERCICIO 2.017 1.408.280.501
D1 {0OF INFUENCIAENLACONUNIDAD Excedentes Netos a Distribuir 1.408.280.501
D1 Empleo directo generado 42 36 17%
D1 Empleo Indirecto Generado 126 108 17%
Incidencia del empleo generado (en relacién
a los créditos MPYMES otorgados a los socios W
D1 v a el empleo generado en los proveedores 0% Seglin. Art.42 de la Ley 5.501/2015 y el Art.37 del Estatuto de la COOPASI
medido segulin el nimero de trabajadores X
promedio familiar)
Aportes a la educacion comunitaria y
D1 formal, no sistematica, civica, en valores, 0% RESERVA LEGAL 10% 140.828.050
otros. z
Y P m—— o FONDO DE EDUCACION 10% 140.828.050
Cantidad escuelas y colegios a que se apoya 0% FONDO DE CUOTA DE SOSTENIMIENTO 3% 42.248.415
:‘F"‘:'“ de alumnos/as beneficiados o FONDO CAPITAL INSTITUCIONAL 10% 140.828.050
ipo de apoyo .
Monto de apoyo - FONDO PARA SOFTWARE INFORMATICO 10% 140.828.050
b1 Educaci6n Informal 0% FONDO PARA CONSTRUCCION 20% 281.656.100
Educacion civica y democratica o RETORNO SOBRE APORTES 12% 168.993.660
Proteccién del medio ambiente 0% .
Para la Salud 0% RETORNO SOBRE OPERACIONES DE PRESTAMOS 25% 352.070.126
Para la Equidad de Genero 0%
D1 Otros especificar 0%
D2. GENERACION Y PARTICIPACION EN TOTAL 100% 1.408.280.501

b2 ACTIVIDADES COMUNITARIAS

Acciones de la cooperativa en las politicas,
D2 programas, proyectos de desarrollo 0%

comunitario. . Vs

D2 Actividades de proteccién del medio 0% \ ‘ﬁ\‘ . M- 7.5.«««'—
ambiente (Forestacion y Reforestacion) ° Mﬂ

D2 0%

Otras actividades Comunitarias
D3. ALIANZAS - CONVENIOS - ACUERDOS

D3 (Montos) CPN. Elsa Elizabeth Lic. Maria Teresa. Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Mgtr. Maria Rosa
03 Alianzas Instituciones Publicas: Morinigo Goémez de Vega Arias Centurion Fornerdén
D3 _ Ministerios 0% Contadora Gerente. Pres. Junta Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.
D3 - Gobernaciones 0%
D3 - Municipios 0%
D3 Convenios con universidades 1 1 Complejo Educativo Integral (CEI) UTCD
D3 Convenios con instituciones educativas para

pasantias estudiantiles
D3 Otros convenios, acuerdos y alianzas
S .
D3 Privadas
D3 - Fundaciones 0%
D3 - ONGs 0%
D3 - Empresas 26 1 0% | Convenio con Casas Comerciales y con APPEBY
D3 Universidades
D3 Internacionales
D3 - Cooperativas 0%
D3 - Fundaciones 0%
D3 - ONGs 0%
D3 - Empresas 0%

Otras instituciones 0%
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PLAN GENERAL DE TRABAJO 2018 PRESUPUESTO DE GASTOS, INVERSIONES Y RECURSOS 2018

Cdédigo Cuentas Presupuesto
Se plantean las actividades a ser ejecutadas en el presente ejercicio 4 INGRESOS 12.317.449.590
’ 4.1 INGRESOS OPERATIVOS 12.249.249.590

4.1.1 Ingresos Operativos por Serv. Financieros 12.249.249.590
1-Desarrollar y poner en funcionamiento el Nuevo Sistema Informatico, 4.1.1.01 Intereses y Comisiones Cobrados por Créditos 8.625.447.895
implementando mejoras en conectividad y equipamientos. 4.1.1.01.01 Intereses Compensatorios Cobrados sobre Créditos 8.050.936.105

4.1.1.01.01.01 Intereses Compensatorios s/Préstamos Amortizables 7.623.290.324
2-Equipar las oficinas administrativas con mobiliarios acorde a las necesidades de 4.1.1.01.01.05 Intereses Compensatorios s/Créditos Vinculados 128.766.444

. , . 4.1.1.01.01.07 Intereses Compensatorios s/Créditos Judicializados 15.303.365
las diferentes dreas de la COOperat'Va' 4.1.1.01.01.08 Intereses Compensatorios s/Créditos Refinanciados 283.575.972

4.1.1.01.02 Comisiones Cobradas 164.000.000
3-Fomentar la capacitacién de funcionarios y dirigentes de la Cooperativa 4.1.1.01.02.01 Comisiones s/Amortizables 160.146.792
orientadas a una mejora continua de los servicios ofrecidos. 4,1.1.01.02.05 Comisiones s/Créditos Vinculados 2.739.445

4,1.1.01.02.08 Comisiones s/Créditos Refinanciados 1.113.763

. L, . ., . 4.1.1.01.03 Intereses Moratorios Cobrados 197.357.417
4-Promover campana de reactivacion de socios Yy CaptaC|0n de nuevos socios. 4.1.1.01.03.01 Intereses Moratorios s/Amortizables 186.730.636

4,1.1.01.03.05 Intereses Moratorios s/Créditos Vinculados 571.896
5-Realizar actividades abocadas en la actualizaciéon de la base de datos de Socios. 4.1.1.01.03.07 Intereses Moratorios s/Créditos Judicializados 527.211

4.1.1.01.03.08 Intereses Moratorios s/Créditos Refinanciados 9.527.674

L. . .. . . 4.1.1.01.04 Intereses Punitorios Cobrados 63.154.373
6-Llevar a cabo nuevos talleres dirigidos a socios, hijos de socios y a la comunidad, L Intereses Punitorios s/Amortizables EeErrEEs
sobre temas empresariales y financieros, ademas de talleres de manualidades 4.1.1.01.04.05 Intereses Punitorios s/Créditos Vinculados 171.569
artesanias, danza, guitarra y canto, ferias de trabajo y productos de socios. 4.1.1.01.04.07 Intereses Punitorios s/Créditos Judicializados 158.163

4.1.1.01.04.08 Intereses Punitorios s/Créditos Refinanciados 2.858.302

7-Coordinar vy realizar a través del Departamento de Educacidn, los cursos de CL Intereses y Accesorios s/Refinanciacién LaliOOG G

. ., . . . . . , ., 4.1.1.01.05.01 Intereses y Accesorios s/Refinanciacion 150.000.000
capacitacion sobre doctrina cooperativa en Colegios, Universidades; asi también 34,103 Intereses Cobrados por Depésitos y Valores Financieros SErIESD
sobre el Nuevo Marco Regulatorio del INCOOP, talleres y capacitaciones para los 4.1.1.03.01 Depésitos a la Vista 4.000.000
Socios productores. 4.1.1.03.01.02 Intereses s/ Depositos a la Vista-Bancos 4.000.000

4.1.1.03.02 Depésitos a Plazo 31.812.500
8-Fortalecer alianzas con casas comerciales a fin de ofrecer una gama de servicios =503, 92,00 s ) (e Bemass gl Pl SILSi12. 500

. . 4.1.1.04 Ingresos Operativos Varios 733.098.745
acorde a las necesidades actuales de los asociados. 4.1.1.04.01 Desafectacion de Previsiones 585.000.000

4.1.1.04.01.01 Previsiones p/ créditos y otros activos 535.000.000
9-Intensificar las promociones de productos y servicios ofrecidos por la 4.1.1.04.01.02 Previsiones Adicionales 50.000.000
cooperativa. 4.1.1.04.02 Otros Ingresos Operativos Varios 148.098.745

4.1.1.04.02.01 Dividendos en Acciones y Participaciones 38.098.745

4.1.1.04.02.03 Cuotas de Ingreso no retornables 25.000.000
10-Actualizar el Manual de Procedimientos, de Cargos y Funciones conforme al 4.1.1.04.02.04 Créditos Liqjdados por Incobrables Recuperados 50.000.000
crecimiento de la Cooperativa. 4.1.1.04.02.11 Otros Ingresos y Servicios 35.000.000
11-Adquirir un vehiculo para usufructo en el Departamento de Comercializacion. 4.1.1.05 Ingresos por Ventasy Servicios no Financieros 2.854.890.450

4.1.1.05.01 Ventas y Servicios a Socios 2.747.676.912

. X . X . 4.1.1.05.01.01 Ventas de bienes 2.490.676.912
12-Realizar convenios con Instituciones Educativas para ofrecer cursos vy 4.1.1.05.01.05 e ——— 257.000.000
beneficios a Socios e hijos de Socios.
13-Realizar mejoras en Depdsito de la Cooperativa ubicado sobre Ruta IV.
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PRESUPUESTO DE GASTOS, INVERSIONES Y RECURSOS 2018

Cdédigo Cuentas Presupuesto Cdédigo Cuentas Presupuesto

4.1.1.05.02 Ventas y Servicios a No Socios 107.213.538 5.1.1.04.01.04 Vacaciones 41.205.221
4.1.1.05.02.01 Ventas de bienes 49.813.538 5.1.1.04.02 Honorarios 335.836.366
4.1.1.05.02.05 Otros Ingresos y Servicios 57.400.000 5.1.1.04.02.01 Honorarios Profesionales 100.000.000
5.1.1.04.02.02 Servicios de Terceros 235.836.366
4.2 INGRESOS NO OPERATIVOS 68.200.000 5.1.1.04.03 Servicios y Gastos de Oficina 653.096.586
4.2.1 Ingresos Eventuales 68.200.000 5.1.1.04.03.01 Servicios Publicos 147.700.000
4.2.1.01 Ingresos Varios 68.200.000 5.1.1.04.03.02 Materiales, Utiles y Papeleria 57.200.000
4.2.1.01.01 Ingresos Varios 68.200.000 5.1.1.04.03.03 Reparacion y Mantenimiento 194.000.000
4.2.1.01.01.02 Utilidad en Venta de Activo Fijo 40.000.000 5.1.1.04.03.04 Procesamiento de Datos 76.429.056
4.2.1.01.01.03 Utilidad en Venta de Bienes Adjudicados 7.200.000 5.1.1.04.03.05 Seguros 52.707.530
4.2.1.01.01.08 Otros Ingresos no Operativos 21.000.000 5.1.1.04.03.07 Combustibles y Lubricantes 37.500.000
5.1.1.04.03.08 Capacitacion 20.000.000
5. EGRESOS 11.912.124.686 5.1.1.04.03.09 Gastos de Moyilidad y Transporte 32.640.000
5.1 COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS 11.848.979.761 5.1.1.04.03.10 Gastos de Viajes empleados 34.920.000
5.1.1 Costos y Gastos Operativos Servicios Financieros 9.163.170.860 511,09, 08 Merc.at?eo 63.200:000
5.1.1.01 Intereses y Comisiones Pagados 3.559.718.507 ool ABEE0S 01 Publm@ad 1E200:000
5.1.1.01.01 Intereses Pagados por Captaciones Socios 3.414.718.507 >.1.1.04.04.07 Promociones y Sorteos 45.000.000
5.1.1.01.01.01 Intereses Pagados p/Ah. A la Vista-Personas Fisicas o Naturales 102.000.000 S LHE0S Impuestos y Tasas 06783920
5.1.1.01.01.02 Intereses Pagados p/Ah. A la vista Personas Juridicas 3.000.000 21182828; L:sz?::jt::ostenimiento 622;;;23
5.1.1.01.01.03 Intereses Pagados p/Ah. A Plazo Personas Fisicas o Naturales 3.295.218.507 T . . e
5.1.1.01.01.03 Intereses Pagados s/Ah. A Plazo Personas Juridicas 14.500.000 SLHE00 Deprecn.lcu.)?es y Amortizaciones 2052000000
5.1.1.01.03 Intereses Pagados por Créditos Externos 135.000.000 ?iigiggg; ifnpc:ﬁc(i:;aacclig: z:\:g];sn;i:zidos 233888888
5.1.1.01.03.01 Intereses Pagados a Entidades Bancarias Financieras 135.000.000 e U
5.1.1.01.04 Comisiones Pagadas por Servicios Financieros 10.000.000 —
5.1.1.01.04.01 Comisiones Pagadas por Servicios Bancarios y Financieros 10.000.000 20 aSIoole Gobern?bllldad . L 8223800000
5.1.1.05.01 Gastos del Consejo de Administracion 129.345.000
5.1.1.02 Previsiones 1.043.900.000 >-1.1.05.01.01 Dietas 5 77.220.000
5.1.1.02.01 Previsiones para Créditos en Mora 920.000.000 >-1.1.05.01.02 Gastoblde Se5|on' o >.200.000
51.1.02.01.01 L ) A T Tk 250.000.000 5.1.1.05.01.03 Gastos de Capacntacnon_ PII’ECtIVOS 10.000.000
5.1.1.02.01.02 Previsiones Adicionales 170.000.000 SlEE0 00> ity ol epiesnieden A9:000.500
5.1.1.02.02 Previsiones para Otros Activos de Riesgo 123.900.000 iiigig;oe G:‘::):T;T:;)unni;Cdzn:/':ge"?:(f;tlvo ;iiigggg
5.1.1.02.02.03 Previsiones para Cuentas a Cobrar 5.000.000 e - e
5.1.1.02.02.04 Previsiones para Otros Créditos 98.500.000 >-1.1.05.02.01 Dietas . 77.220.000
5.1.1.02.02.05 Previsiones sobre Inversiones 20.400.000 >-1.1.05.02.02 Gastosde Sesion >-200.000
5.1.1.05.02.03 Gastos de Capacitacién Directivos 4.000.000
5.1.1.03 Otros Costos por Servicios Financieros 290.738.670 L0 02207 Chisiton e I}epresentacnon 20007009
5.1.1.03.01 Otros Costos por Servicios Financieros 290.738.670 21120503 Ga.stos gellogahalkisstolal 25.590:000
5.1.1.03.01.04 Descuentos Otorgados 24.480.000 h R Dietas i 10: 00000
5.1.1.03.01.05 Comisiones y Bonificaciones Pagadas 162.500.000 >.1.1.05.03.02 Gastoblde Se5|on. o . 800.000
51.1.03.01.06 Costo Central de Riesgos INCOOP ~.800.000 5.1.1.05.03.03 Gastos de Capaatauon.l,)lrectlvos 7.000.000
5.1.1.03.01.07 Costo Fondo Garantia de Depdsitos de Ahorros 95.958.670 e SE00.05 GaStoslde Rep‘re’sentauon 1.000.000
5.1.1.05.04 Gastos de Comités 80.775.000
5.1.1.04 Gastos Administrativos por Act. Ahorro Crédito 3.913.673.683 >-1.1.05.04.01 Dietas = 76.855.000
5.1.1.04.01 Gastos de Personal 1.888.142.526 oel b O 02 Ceitan 6 Se5|on. » o H2906d
5.1.1.04.01.01 Sueldos Personal Administrativo y Otros 1.400.130.758 oel R0 0102 GastobldeleapdbiigelonlEoiites 900,000
51.1.04.01.02 Beneficios sociales 380.806.547 5.1.1.05.04.05 Gastos de Representacion 2.000.000
51.1.04.01.03 Horas Extras 66.000.000 5.1.1.05.05 Gastos de Asamblea 28.000.000
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Cédigo Cuentas Presupuesto
5.1.1.05.05.01 Organizacion de Asambleas 27.000.000
5.1.1.05.05.02 Publicaciones y convocatorias 1.000.000
5.1.2 Costos y Gastos por Actividades no Financieras 2.670.808.901
5.1.2.01 Costo de Ventas 2.670.808.901
5.1.2.01.01 Costo de Ventas 2.393.887.876
5.1.2.01.01.01 Costo de Venta de bienes y servicios 2.393.887.876
5.1.2.02.01 Gastos administrativos y operativos 268.921.025
5.1.2.02.01.01 Gastos administrativos 183.421.025
5.1.2.02.01.02 Gastos operativos 20.000.000
5.1.2.02.01.03 Previsiones por Mermas, Deterioro 5.000.000
5.1.2.02.01.04 Otros gastos 60.500.000
5.1.2.03.01 Educacion Cooperativa 8.000.000
5.1.2.03.01.01 Servicios de Formacidn y Capacitacidn (70%) 5.600.000
5.1.2.03.01.02 Servicios de Actividades sociales y recreativas (30%) 2.400.000
5.1.3 Otros Gastos y Pérdidas 15.000.000
5.1.3.01 Pérdida en Operaciones Financieras 15.000.000
5.1.3.01.01 Pérdida en Operaciones Financieras 15.000.000
5.1.3.01.01.01 Pérdida por venta de inversiones 15.000.000
5.2 Costos y Gastos no Operativos 63.144.925
5.21 Costos y Gastos no Operativos 63.144.925
5.2.1.01 Costos y Gastos no Operativos 63.144.925
5.2.1.01.01.04 Gastos Extraordinarios 62.144.925
5.2.1.01.01.05 Perdida por Diferencia de Cambio 1.000.000
6 EXCEDENTES Y PERDIDAS 405.324.904
6.1 EXCEDENTES Y PERDIDAS 405.324.904
6.1.1 Excedente 405.324.904
6.1.1.01 Del Ejercicio 405.324.904
6.1.1.01.01 Del Ejercicio 405.324.904
6.1.1.01.01.01 Excedente del Ejercicio 405.324.904

INVERSIONES 2018 1.661.228.050
1.2.3.01.01.01 Certificado de Aportacion CREDICOOP 2.400.000
1.2.3.01.01.04 Compra Acciones Seguro TAJY, ECOP 11.000.000
1.2.4.01.01.01 Edificios 600.000.000
1.2.4.01.01.01 Mejoramiento Edificio 150.000.000
1.2.4.01.01.03 Equipos e Instalaciones, Sistema Informatico 50.000.000
1.2.4.01.01.03 Equipo de Seguridad 80.000.000
1.2.4.01.01.05 Madquinas y Equipos de Oficina 124.600.000
1.2.4.01.01.07 Vehiculo 168.000.000
1.2.4.01.01.08 Muebles de Oficina 183.600.000
1.2.4.01.01.09 Adquisicion de Equipos Informaticos 128.800.000
1.2.5.02.01.03 Sistema Informético 140.828.050
1.2.5.02.01.03 Licencia Sistema Operativo 22.000.000

B N gl e

CPN. Elsa Elizabeth Lic.#Maria Teresa. Lic. Dionisia Vera Mgtr. Miguel Angel Mgtr. Maria Rosa
Morinigo Gdémez de Vega Arias Centurién Fornerén
Contadora Gerente. Pres. Junta Vigilancia Tesorero CONAD Presidente CONAD.
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